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Program

Opsamling pa seneste mgde
e Deling af jeres miljgmal — fa inspiration af hinanden

e Inspiration til indhold i et tillzeg til en lejekontrakt

e F3a kollegaerne med pa vognen og hold gang i miljggryden

e Eksempel pa at arbejde med adfeerdsaendringer i en turismevirksomhed

e Bliv klaedt pa til certificering og re-certificering, Mark Hauge, Destination Fyn
e EtkigindiBecause —online ansggningsportal

e Sidste feellesmgde —indhold og dato

e Spgrgetid



Tilbageblik pa seneste mgde i Horsens

Vi har sidste gang veeret gennem:

e De ngdvendige dokumenter (Miljghandbog,
Forbrugsregistreringsark og Skabelon til referat fra
interne GTO-mg@der)

e Crash course i klimaforandringer

e Klimaberegninger - Miniberegneren

e Opbakning fra ledelsen og bestyrelsen
e Krav til leverandgrer

Hjemmeopgave til i dag

1. Lav ansggning(regneark) og miljghandbogen faerdig

2 Book mig til sparring pa et online mgde eller mail/tlf.
3. Ga i dialog med ledelsen for at sikre, at den bakker op
4

Orienter jeres kollegaer om hvad de kan forvente ift. GTO — inddrag dem fx i
formuleringen af baeredygtighedspolitik og gren indkgbspolitik.

Thybo&a C®

Miljghandbog GTO
med politikker \ / ansggnings-
og procedurer skema

Ngdvendige
dokumenter

Referater fra
Reg. af el, "
vand, varme mi Jeigruppe-
mgder og lign.

og affald

Ei

Download dokumenter og veerktgjer pa:
www.thyboogco.dk/online-laeringsportal/




Del jeres miljgmal — fa inspiration af hinanden

Del pa skift et miljgmal, som | vil arbejde med derhjemme.

Krav 1.3: Organisationen gennemfgrer hvert ar minimum to miljgmal.



SMARTe mal er effektive mal

Specifikt Attraktivt

Hvad er det helt Hvorfor er mdlet interessant Tidsbestemt
preecist, du vil opnd? for dig/virksomheden? Hvorndr er din deadline?

Malbart Realistisk

Hvordan ser du, om du har Har du de ngdvendige
opndet dit mal? ressourcer og opbakning?

Eksempel: Inden 2027 vil vi i samarbejde med Klimaskovfonden plante mindst 300 m2 skov i destinationen, der i sin levetid vil
optage mindst 10 ton CO2e. Budget: 3.000 kr. og 12 interne timer.
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Inspiration til indhold i et tillzeg til en lejekontrakt

1.6: Inddragelse af samarbejdspartnere
12.12: Grgnne lejekontrakter (5 point)

Malet er at motivere bade lejer og udlejer til at
handle mere baeredygtigt ifb. med bygningens

drift og i brugen af den.

Eks. pa miligmal: Inden 2027 vil vi i samarbejde med
udlejer lave et tillaeg til vores lejekontrakt, der indeholder

motiver for at spare ressourcer og sortere affald korrekt.
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Fa kollegaerne med pa vognen

WORKSHOP —




Fa kollegaerne med pa vognen Veor
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Principper til at forbedre ejerskab og succes:

e Givviden om hvorfor baeredygtighed og GTO er en ngdvendighed.
(miljg- og klimakriser, national strategi, vise vejen for aktgrer)

* Giv medbestemmelse fx ifb. med miljgmal og indhold i miljghandbogen.

» Klaed kollegaer pa til at ggre en forskel i praksis.
(Fx affaldssortering og kgbe ind efter de grgnne indkgbsprincipper)

* Gentagelse. Hav GTO med pa alle ugemgder ind til den nye adfaerd er blevet til drift/vaner.



Forslag til indhold pa en intern mgde/workshop

Hvorfor giver det mening at arbejde med baeredygtighed for os selv og i et globalt perspektiv?

Hvad skal vi leve op til?

Evt
medbeste

- Hvordan ser vores egen baeredygtighedsstrategi ud (hvordan skal den se ud?) Mmejsq
- Hvilke verdensmadal vil vi arbejde for (5 point)

- Hvad er Green Tourism Organization?

Hvordan bliver vi mere baeredygtige?
- Vi skal @&ndre sma ting ift. vores adfaerd (fx affaldshandtering og medarbejderkonkurrencer)
- Vi skal eendre sma ting ift. hvordan vi kgber ind (Grgn indkgbspolitik)
- Vi skal kommunikere lidt anderledes (fx arshjul med et grgnt opslag hver maned)
- Vi skal lpbende forbedre os (to nye miljgmal hvert ar) og deltage i internt miljgmegde.
Hvem har ansvar for hvad?
Hvor kan vi laese mere og ga i dybden med baeredygtighedsarbejdet?
- | Miljphandbogen og GTO kriterierne.

Orientering < » Medbestemmelse og involvering



Hvordan kan | praktisk skabe gronne forbedringer?

| har grundlzseggende to knapper at skrue pa:
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- Brug af teknologi 1
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- /Andre adfaerd (Ansatte og geester) £ i

¥

Adfaerd kan pavirkes gennem kommunikation og adfaerdsdesign.

" . . . . .
\é" * Kommunikation handler om at inspirere ansatte/geester til god adfaerd.

@ » Adfeerdsdesign handler om at designe omgivelserne, sa ansatte/gaester “automatisk” veelger en god
adfeerd.



Situationer hvor hotelgasesters adfaerd kan pavirkes (eksempler)
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Brusebad

Handvask

Toiletskyl

Tandbgrstning

Pool (afvaskning)

Lys i rum til laesning, hygge, orientering
Bestilling af mad

Pafyldning af mad pa tallerken - buffet
Bortskaffelse af affald

Kob af mad/drikke/snacks/slik

Valg af oplevelse pa hotellet

Valg af oplevelse i neeromradet
Transport til/fra og under ophold

Varmestyring

Relevante situationer i destinationsselskab

1.
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Brug af markedsfgringsmidler, fx
prioriteringer pa webside og markeder

Bestilling af forplejning til mgder
Indkgb af kontorinventar og @vrigt
Valg af online eller fysisk mgde

Valg af lokalitet og venue for mgder
Transportmiddel til/fra job
Transportmiddel til mgder
Bortskaffelse af affald

Handvask og toiletskyl

. Sluk ungdvendigt lys

. Temperatur i arbejdsrum



Metode - Hvis | vil pavirke jeres gaesters eller kollegaers adfaerd...

Planlaeg jeres indsats ved at svare pa fem Hv-spgrgsmal.

Hvorfor Hvor
(@nsket

Hvem Hvordan

(Malgruppe) (Sted/

situation)

(Virkemiddel)

gevinst)




Fysiske opslag/plakater

Door-hanger

TV-Skaerme

Medarbejderhandbog

Dialog mund til mund

Kommunikationskanaler

(eksempler)

Flyers/hand-out

Inventar og
dekorationer

Gaeste-app

Medarbejder-app

Bag pa toiletdgr

Menukort

Egen adfaerd
(rollemodel)

SoMe kanaler

Pressemeddelelser

Flere

Opslagstavle

Webside

Interne mgder
(forskellige typer
megder)

Direct-mail kampagne

Flere



Sted/situation

Prov at kortlaegge den gnskede adfzerd

Vestjylland Forsikring Torvet
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Treen jeres grenne kompetencer med dialog-spgrgsmal

Reflektionsspgrgsmal Nar du overvejer svar pa spgrgsmalene, sa traener du:
Tilpasset kriterier i forsk. miljgmaerker og til ) o ) )
forskellige personalegrupper * Evnen til at traeffe bedre miljgmaessige valg i hverdagen.

e Dine vaertskabskompetencer, sa du er forberedt pa at handtere

Hvad fortaeller du, nar en kollega _ ) _ - !
situationer, hvor geester stiller spgrgsmal om miljg.

spgrger om, hvordan de skal sortere?

Hvor kan kollegaerne laese om, hvad
virksomheden ggr for miljget?

Hvordan kan du inspirere dine kollegaer Grgnne Grgnne
: . o Grgnne tanker :
til at spare pa ressourcerne? spgrgsmal handlinger




Hold gryden i kog - Saet gang i kollegakonkurrencer hver maned

e Hvem har det bedste forslag til et grgnt miljg rad til gaester?
e Hvem cykler flest km pa en maned?

e Hvem cykler flest gange pa arbejde?

e Hvem gar flest skridt pa en dag/uge/maned?

e Hvem printer mindst ud?

e Hvem spiser mindst kgd?

e Hvem er manedens miljgambassadgr?

e Hvem har den bedste grgnne idé/forslag?

e Find og praesenter et godt grgnt tiltag, som en anden virksomhed har gjort godt.

e Hvilken afdeling har den hgjeste besparelse pa el-vand-varme?

e Hvem har det bedste grgnne rad til en kollega eller en anden afdeling?

e Hvem er ugens/manedens/kvartalets/arets....

e Hvem har det mindste aftryk — tag testen pa https://www.footprintcalculator.org/home/en

2.13: Der afholdes kollegakonkurrencer om det grgnne arbejde (3 point)
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Bliv klaedt pa til certificering og re-certificering

Mark Hauge, Destination Fyn



Ansggningsprocessen

TILDELING AF GTO

OPRETTELSE OG SEKRETARIET INDSTILLING TIL FREMSENDES
FREMSENDELSE AF KONTROLLERER JURYEN MEDLEMSGEBYR OG
KRITERIESAT ANSOGNINGEN STARTPAKKE
OPRETTELSES- MODTAGELSE AF TREDJEPART ENDELIG
GEBYR GTO-ANSYGNING MODTAGER OG AFGYRELSE OM
OG RELEVANT FORETAGER TILDELING

DOKUMENTATION KONTROLBESQG

19



Re-certificeringsprocessen

RE-CERTIFICERING
TILDELING AF GTO GODKENDES, NAR GODKENDELSE VED
FREMSENDES KRITERIERNE OG OPFYLDTE KRITERIER
*MEDLEMSGEBYR OG DOKUMENTATION FRA SENESTE RE-
STARTPAKKE ER OPFYLDT CERTIFICERING

ARLIG RE- FORSTE ARS PROCES GENTAGES
CERTIFICERING: KONTROLBES@G - ARLIGT
DEADLINE 1. AR 1 EFTER (*KONTROLBESQG
MARTS TILDELING UNDTAGET)

*Medlemsgebyret opkraeves kvartalsvist

**Kontrolbesgg foretages: 1. ar + herefter hvert 3. ar
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Et kig ind i Because — online ansggningsportal

Certification area > Applications D

% BeCause

Thybo & Co ApS Applications

Track the progress of your certification application, view the current status, and

v Get started apply for certification.

% Commitments Current applications (0) Completed applications (0)

M Sustainability Info

& Certification area
Received certifications

Applications . ”
You have no current applications.

th Data collection Once you apply or are assigned to an application, you will see it here.

& Settings




Bordet rundt

Hvornar regner | med at indsende ansggning?



Sidste feellesmgde var planlagt til den 4. nov.
Skal vi udskyde sidste mgde?

Hvad vil | gerne have pa dagsorden pa nseste mgde?

e Evaluering af processen
e Fejring af indsendelse af ansggninger

Efterasferie Juleferie

Tidspunkt [34|35|36(37|38|39(40|41(42|43|44|45|46|47(48|49(50(51|52| 1| 2
Temperaturmaling

Kick-off arrangement. 28-08-2025
1:1 Opstartsmgder hos deltagere

Feellesmgde 2 - fysisk lokalitet ? 22-09-2025
Online 1:1 kravopfglgningsmeder

Feellesmgde 3 - Online 21-10-2025
1:1 Tjek af ansggninger

Feellesmgde 4 - fysisk/online 04-11-2025

Certificeringshesgg fra GTO organ

Evt. 1:1 korrektioner efter certificeringsbesgg

Opsamlingsrunde - Fyn

Aflevering af opsummerende rapport




Naeste skridt/Hiemmeopgave

Afseet tid til at nd | mal og fa de sidste ting i orden.
Brug mig til sparring inden det er for sent.

Send ansggningsarket inkl. dokumentation sasom miljgpolitik og -handlingsplan, energimaerkning,
data om renggringsprodukter etc. til greentourismorganization@horesta.dk og cc til Bo.




Tid til at stille spgrgsmal

Hvilke kriterier mangler du hjzelp til?




Tak for i dag




