Arhus, dec. 2014

Heeee bunde;

Endnu et ar gar pa haeld, og det er blevet tid til arets julehilsen.

Der er sket sa meget spaendende her i 2014, at vi igen i ar har besluttet at sende dig
“hele smgren”. Sa veersgo, her er arets leengste julekort med store som sma nyheder.
Bagsiden har vi udfyldt med 2014—feedback fra vore kunder.

FULD FART PA

Overordnet har det igen vaeret et ar med fuld fart pa. Vi er flyttet ind i vores nye
bygning, og vi har oprettet en separat storformatafdeling med nogle nye spazndede
maskiner til bl.a. skilteproduktion.

MERE MILJ@ OG CSR

Vi har i ar haft szerlig fokus pa CSR og miljgrigtig produktion og vi har sammen med
11 andre virksomheder deltaget i et CSR—pilotprojekt sammen med Erhvervsministe-
riet. Se nogle af resultaterne i vedlagte folder.

@KONOMI

@konomien har det fint. Der har i 2014 vaeret en vaekst i omsaetningen pa ca. 25
procent, og vi forventer i 2015 at runde 300 mio. kr. i omsaetning. Specielt glade er vi
for vaeksttallene fra Norge og Sverige.

TOSSEDE TAL

Visitkort er fortsat vores mest populaere produkt og i ar blev det til knap 18 mio. stk.
Lagt op pa raekke, giver det en tur til Luxembourg og tilbage. Samlet set har vi trykt
ca. 25 km2 tryksager i ar, hvilket svarer til lidt over 3.000 fodboldbaner!

Af flere tossede tal, kan naevnes, at vi har spist ca. 18.000 stykker frugt og at 1 ud af
hver 250 pakker Post Danmark sender, er en pakke fra os.

Med hdb om fortsat godt samarbejde i 2015.

Julefrokost 2014

Julefrokost 2004

Med venlig hilsen
Mette, Esben og Anders
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Udvalgte Facebook—updates 2014

TV2 Nyhederne her i aften — 07. december 2014

Vores organdonation-kampagne har nu ogsa fanget TV2s interesse. Se med i
TV2 Nyhederne i aften kl. 19:00, hvor journalisten Karsten Lund har lavet et fint
indslag om os. Du kan ogsa se indslaget pa dette link...

Hvor firkantet er du? — 07. december 2014

Har du overvejet, at din naeste tryksag ikke behgver veere firkantet? Vi stiller en
raekke forme til din radighed, sé dine tryksager kan udstanses som cirkler, hjerter,
pyramider eller DBRHANGERE. Vores dgrhaengere maler 8 x 20 cm. og giver ...

——— Ekspreslevering til fyn og sjeelland - 05. december 2014 EAA'\M b\“fhﬁwa

“Watsenter1dag
a\ = Maske er det bare os, men vi har ikke hgrt om andre trykkerier, som tilbyder at l’evm

sende bade digitaltryk og offsettryk SAMME DAG, som ordren modtages. Du siger
sa: "Ja ja, det er fint, men jeg bor altsa pa Sjeelland og jeg kan ikke vente pa, at ...

Keere facebook-ven — 03. december 2014

Fredag den 19. december fra 16:00 til 20:00 afholder vi et vinterhygge—arrange-
ment i Aarhus SnowPark. Planen var egentlig kun at invitere vores personale, men
vi synes, at du ogsé skal inviteres, nu hvor du er s& flink at folge os her pa face ...

Har du overvejet musemétter? — 01. december 2014

MUSEHATTER Lige nu er det hgjsaeson for bestilling af 2015—kalendere, men har du overvejet
P musemétter som et alternativ? Specielt hvis du inkluderer en kalender i dit
design, er du sikret eksponering hos din kunde aret igennem ...

Teenk alternativt! — 24. november 2014

| en tid, hvor vi alle bliver bombarderet med e-mails og anden digital stgj,
melder vi os pa banen med en “analog service”, som med garanti vil skabe
opmaerksom...

Vores kinesiske leverandgrer — 22. november 2014 .
4_/ Pa bessq i KINA

1 gar var vi (kontrol)besgg hos en af vores kinesiske leverandgrer. Vi havde ud-
valgt virksomheden Vertex Industrial Co. i byen Shenzhen, som producerer vo-
res metal visitkortaesker. Vi blev budt fint velkommen af virksomhedens ejer ...

Den grafiske messe FESPA CHINA 2014 — 20. november 2014

Efter to dage pa den grafiske messe FESPA CHINA 2014 er vi nu pa vej ud og be-
spge en leverandgr i Shenzhen, inden vi fortsaetter til Hong Kong. Vi har allerede
faet en del idéer til skgre produkter! Pa messen fik vi en god snak med Ole ...

Ny afdeling med nye maskiner — part 2 — 20. nov. 2014 < Mﬂ S_mks-l-or_
Format-afdeling!

| aftes blev vaekstskaber—konkurrencen "Entrepreneur Of The Year” afholdt i
Musikhuset i Aarhus. 800 regionale kandidater er blevet gennemgaet af EY og
LaserTryk.dk var blandt fem finalister ...

Ny afdeling med nye maskiner — part 1 —19. nov. 2014

Forleden fortalte vi, at vores afdeling for special-produkter og storformat (fx skilte
og bannere) er flyttet hjemmefra. Heldigvis er afdelingen ikke flyttet leengere end
op ad vejen til P. 0. Pedersens Vej 7. Vi har benyttet udflytningen til at investere

Bookbox pa bogforum — 10. november 2014

| weekenden var vi p& BOGFORUM i Bella Centret og fortaelle om vores nye tryk-
koncept, som hedder "bookbox”. Det gar bl.a. ud pa at forlag og selvudgivere
fremover fgrst skal betale for trykning, nar bogen szelges. Du kan laese mere ...

Entrepreneur Of The Year — 06. november 2014 I J
nalen Hl

| aftes blev vaekstskaber—konkurrencen ”Entrepreneur Of The Year” afholdt i < «A‘ﬁ A k
WAYA—SAoW

Musikhuset i Aarhus. 800 regionale kandidater er blevet gennemgaet af EY og
LaserTryk.dk var blandt fem finalister ...

CSR-awards 2014 i Holstebro — 31. oktober 2014

Sa er vi pa vej hjem fra CSR-Awards 2014 i Holstebro, hvor vi igennem to dage har
deltaget i en konference spaekket med danske og internationale talere, panelde-
batter, side—events og netvaerk. Vi har besggt verdens stgrste biogasanleeg ...

Ingen snydes — 22. oktober 2014

Er der noget veerre end at kgbe et produkt, som ugen efter ryger pa tilbud? .bﬂ HIVQ/I |ka/
Det synes vi ikke, og vi har derfor sendt denne mail til alle kunder, der har kebt

kalendere hos os de seneste 30 dage. $f\ﬂA+ hos os

Gang i Wohlenberg-boggaden — 16. oktober 2014

Forleden viste vi Christina Klitsgaards bog "WRITERS WORKBOOK” blive trykt. Nu
ervi s i gang med at lim-indbinde bpgerne pa vores Wohlenberg-boggade med
intet mindre end 5.000 bgger i timen. Bemaerk, hvordan bggerne automatisk ...

Stop volden mod kvinder - 09. oktober 2014

Vi har netop modtaget disse billeder fra et event for voldsramte kvinder som
LaserTryk.dk forleden var hovedsponsor pa. 29.000 kvinder i Danmark bliver
hvert ar udsat for vold. Kun 4% s@ger hjeelp hos ...

Permanente prisnedszttelser — 02. oktober 2014

Vi har endnu engang indfgrt permanente prisnedsattelser! Pm J ]

Denne gang er det pa Igsblade/flyers, hvor vi har sanket puljetryk—prisen i sma 1, R I l ) l
oplag (op til 500 stk) med helt op til 35%! PY'S'\@AS S¥

To interessante artikler — 01. oktober 2014

Her er to interessante artikler, som er veerd at laese, hvis du arbejder med mar-
kedsfgring, “Teenk over farvevalget i din markedsfgring” og “The Psychology of
Color in Marketing and Branding”. Vi har lagt artiklerne til download her..

Bestseller-roman fra en automat - 26. september 2014

Smart! Traek den nyeste bestseller—-roman i en automat, mens du venter pa
toget. Spottet p& metrostation i Milano i formiddags.
Har vi noget tilsvarende i Danmark?

Konkurrence: Kig indenfor — 21. september 2014

Nu kan du, via Google streetview, kigge inden for her hos LaserTryk.dk. Besgg
it-afdelingen, kundeservice, trykmaskinerne og pakkeriet. Og spotter du en stor
plastikhest med en bla ballon i munden (se foto), kan du deltage i konkurrencen...

ERKSFTTER-BOGPAKKE. Ivaerkseetter-bogpakke — 12. september 2014

N
| forbindelse med Ivaerk&Vaekst-messen, har vi lavet en “nonprofit iveerksaetter-
bogpakke”, som indeholder fem bgger + gavekort til visitkort fra LaserTryk.dk pa
520 kr. Samlet veerdi 2.361 kr. Vi szlger pakken pa messen for 299 kr. + moms ...

Foredrag for ivaerksattere — 04. september 2014

| morgen holder vores to direktgrer (Esben og Anders) et foredrag for 200 unge
ivaerkseettere i Kgbenhavn. De gar fgrst pa scenen kl. 21:15, s& for at sikre, at de
billige fadgl ikke Igber med al opmaerksomheden, har de lavet en special ...

CO2 neutraliserede tryksager — 03. september 2014

Siden vi i januar startede vores eksperiment med at tilbyde kunderne at fa
CO2-neutraliseret deres tryksager, har 435 kunder taget imod tilbuddet.
Det koster et tilleeg p& 1,96 % og LaserTryk.dk har lovet at fordoble det ...

Ny Chef for kundeservice — 01. september 2014
Sa er det i dag, at vores kundeservicechef igennem fem ar, Mette Ebert, giver
stafetten videre til Rasmus Linnet. Rasmus vil fortsat udvikle den kundeservice, Ng ‘fth ‘PQV

vi er sa stolte af, og han er allerede et stort aktiv for virksomheden. k“ .
ndeservice

Crowdsourcing er et hit — 26. august 2014

Crowdsourcing er et hit — 823 tryksager delt indtil videre.
"THE INSPIRATION YOU SEEK IS ALREADY WITHIN YOU. BE SELENT AND LISTEN.”
— Rumi. Hvis ovenstdende er lidt langhdret, kan du i stedet spge inspiration i ...

Producerer vi tryksagerne i Danmark? - 14. august 2014

En kunde spurgte i gar, om vi egentlig producerer tryksagerne i Danmark. Ja,
for hulen...og GISP!!!..ved vores kunder ikke det?? Det kan vaere, vi liiige skal
stramme op omkring vores kommunikation ...

Solceller live-opdatering — 08. august 2014

Hvis du gar og keder dig i varmen, kan du lige suse ind og holde gje med vores
”"solcelle—counter”, hvor du Igbende LIVE kan se ydelsen pa vores solcelleanlaeg.
Lige nu producerer vi 330.000 kWh/ar svarende til til ca. 80 almindelige ...

Ti tryksager, du ikke vidste, vi lavede — 04. august 2014

Hvis du gar og spekulerer pa, om LaserTryk.dk mon kan andet end ,,det der pul-
jetryk”, s er svaret JA! Faktisk synes vi, at vi er sa gode til special-tryksager, at
vi har lavet en folder med , 10 tryksager du ikke vidste vi lavede”. ...

Trykkeri gér i dynekonges fodspor — 29. juli 2014

Hvis du suser ind pa business.dk, kan du i dag lzese en fin artikel om dine venner
fra LaserTryk.dk. Sammenligningen med Dyne—-Larsen er maske liiiige skarpt nok
vinklet, men vi klager bestemt ikke.

Lasertryk.dk er En blandet forsamling — 16. juli 2014

Vi kom i dag i kantinen til at drgfte, at vi hos LaserTryk.dk er noget af en blandet
forsamling. 16 forskellige nationaliteter fik vi optalt.
Marokko, Grgnland, Sydkorea, Rusland, Polen, Rumaenien, Norge, Sverige, ...

Flag og stofbannere til alt muligt — 08. juli 2014

Husk at flag og stofbannere kan bruges til alt muligt forskelligt.

LaserTryk.dk opretter afdeling for skilte — 05. juli 2014

Vi har netop kgbt alle aktiviteterne hos vores skilte-underleverandgr Cutsign i
Ebeltoft. Ledelsen og produktionen er allerde flyttet ind til LaserTryk.dk i Skejby.
Som kunde vil du fremover opleve endnu mere fleksibilitet ift. levering af skilte.

Send en sommerhilsen - 02. juli 2014

Hvorfor ikke sende en sommerhilsen til dine gode kunder og gnske dem en god
sommer? Det er med garanti godt givet ud.
Med et postkort kan du pakke din personlige hilsen ind i lige det budskab, du ...

Fragtfri uge — 16. juni 2014

Pa alle bestillinger i denne uge — den 16. til og med den 23. juni — er der fri fragt
pa alle ordrer.
Sa det er nu, du skal hgre salgerne, om det er tid til nye visitkort, fa fyldt op ...

10 gode rad til at undga forstyrrelser — 05. juni 2014

Visidder i disse timer og arbejder pa en ny udgave af vores bog "111 TIPS DU VIL
ELSKE.”. Som noget nyt, har vi et tip med i bogen, som vi ikke selv har skrevet. Og
det er nu ikke fordi vi dovner den (mere end normalt), men fordi teksten eren ...

Besgg af borgmesteren — 04. juni 2014 B
& Borgmesteren

Tak for besgget i onsdags, Jacob Bundsgaard — og tak for de flinke ord: o
"LaserTryk.dk er en succeshistorie, som helt sikkert er til inspiration for andre PA %gg
ivaerksaettere. Firmaet er i konstant fremgang og har allerede skabt mange ...

Abent hus og fadselsdagsfest — 25. maj 2014

Hold da helt fast... 621 personer (herunder Aarhus’ borgmester) har tilmeldt sig
vores "Abent Hus / 15 ars fgdselsdagsfest” pa onsdag. Vi glaeder os SA meget
til at se jer alle!!! ...

FESPA SIGN & DIGITAL 2014 — 21. maj 2014

En hilsen herfra FESPA SIGN & DIGITAL 2014 i Miinchen. Vi har set en sej ma-
skine, der kan trykke pa Converse—sko. Og vi har endelig fundet en maskine, der
kan trykke kuglepenne i en ordentlig kvalitet ...

Publicér din egen bog— 14. maj 2014

Find din indre forfatter frem og praesentér dine vaerker med stil! Digitaltrykte
bgger fra LaserTryk.dk ggr det nemt for alle at udgive deres egne bgger. Ikke
mindst til en konkurrencedygtig pris! ...

Sa ankom vidunderet endelig — 09. maj 2014

Vores sprit nye 8—farvede trykmaskine med det mundrette navn Heidelberg XL
106-8-P LE UV. Forste installation i Europal
Glaed dig til at se den 70 tons tung maskine til Abent Hus den 28. maj ...

HIP, HIP, HURRA — 05. maj 2014

Fas | dag er det preecis 15 &r siden, at LaserTryk.dk blev stiftet, og det var faktisk ved
Fre lidt af et tilfelde. Navnet var dengang EntertainMen ApS, der under binavnet
- UngFerie arrangerede fester og ferier for unge.

P

I finalen til E-handelsprisen 20141 - 25. april 2014

e waoesorsen

L Vi har netop faet at vide, at LaserTryk.dk er blandt de tre finalister til E-handels-
prisen 2014 i kategorien "bedste B2B-virksomhed”. Det er vi selvfglgelig svaert

Lasertrykdkeri T3t 1 : -ty .
e ooy | tilfredse med! For at vinde, skal vi sld E-conomic og Autobutler.

Eksklusivt til Lasertryk.dk kunder — 11. april 2014

GRATIS PER VERS ALBUM!!
Vi elsker god musik, og har derfor kgbt gratis downloads af det nye album med
Per Vers til alle vores kunder.

Fint besgg af skatteministeren — 07. april 2014 -
&4 Skateministeren

Sa er der under to timer til vi far fint besgg her i vores nye lokaler.

Vi glaeder os meget. P b%ﬂg

= Projekt Giveback — 28. marts 2014

%@ Kender du nogen, som kender nogen, der laver velggrende arbejde, sa er vores ' mio. GRA-HS
Projekt GiveBack maske interessant. Vi udlodder nemlig hvert ar én mio. flyers ﬂgws o9 Plﬂkﬂk/(
0g 50.000 plakater gratis til velggrende formal. Selv fragten sgrger vi for.

En hilsen fra florida — 08. marts 2014

En hilsen herfra Florida, hvor vi ssmmen med 2.926 andre virksomheder delta-
ger i det grafiske seminar dScoop. Billedet er fra en workshop om kundeservice
pé sociale medier (#funny). Vi er eneste danske trykkeri herovre ...

EVALGETER PA TRAPPERNE EU-valget er pa trapperne - 27. februar 2014
. I

Der er valg til EU-parlamentet d. 25. maj og vi har valgplakaterne klar...
Inden for valgplakater har vi vores klassiske papir-valgplakater og “valgplakater

pa kanalplader” (nyhed), som er smarte, fordi du slipper for opklaebning med ...

Den store test - Aldrig 2014

Dette er en test af, om der virkelig er nogen som naerlaeser julekortet helt hertil.
Har du lest disse linjer, har du fortjent en preemie (et gratis eksemplar af vores
bog), skriv til webmaster@Iasertryk.dk....og tak for din grundighed ;:)

Offsetmaskine pa stabilt fundament — 31. januar 2014

En offsetmaskine skal sta pa et stabilt fundament. Et MEGET stabilt fundament.
! For det fgrste, vil de mindste rystelser give slgr i maskinen og trykarkene far

/ dublering (bliver uskarpe).

e el =

Prisflad pa puljetryk — 20. januar 2014

= T3

@ Det er en forngjelse at kunne starte aret med et prisfald pa vores mest popu-
lere produkt, nemlig PULIETRYK. Puljetryk er billig trykning af flyers, foldere,
visitkort, haefter og plakater. Tidligere var vores digitaltryk billigst op til ca....

Lynkonkurrence — 17. januar 2014

Er iveerksaetteri noget for dig, sa lees med her! LaserTryk.dk har et samarbejde
med Martin Thorborg og i forbindelse med udgivelsen af ”Ivaerksaetter Til Jeg
Dgr 2.0” udlodder vi 10 eksemplarer til vores kaere FB venner.

Sa er gulvet feerdigstgbt — 14. januar 2014

Sa er gulvet i vores nye bygning feerdigstgbt og der er kommet varme pa. Men
nu er de flinke byggefolk pludselig i tvivl om, hvordan de skal fa traktoren UD af
bygningen (!). Maske den bare kan blive stdende.

03-12-2014 kl. 06:12, ordrenr. 25827 “God service, hurtig levering og laekkert produkt “ // 02-12-2014 kl. 15:27, ordrenr. 25209 “Super, personlig service ved telefonen, hurtig
produktion - endda leenge fgr den korte deadline - overholdelse af alle aftaler og en prima kvalitet!” // 02-12-2014 kl. 14:13, ordrenr. 25056 “Vi har desvaerre ikke valgt jer, men
den person, der har tegnet vores plakat, har anbefalet jer og bestilt trykningen. Vi er udmaerket tilfredse med resultatet. Sa det vil ikke hindre os i at bruge jer igen. Det var
dejligt med den korte leveringstid.” // 02-12-2014 kl. 12:29, ordrenr. 24903 “| leverede utroligt hurtigt denne gang. Pdf’en blev uploaded tirsdag middag og onsdag eftermiddag
sendte | tryksagerne. Flot.” // 02-12-2014 kl. 11:01, ordrenr. 24763 “I er bare sa tjekkede og ikke mindst lynhurtigte :)” // 27-11-2014 kI. 15:23, ordrenr. 19919 “Simpelt og
hurtigt...” // 27-11-2014 kl. 15:04, ordrenr. 19891 “Jeg havde brug for en hastesag og for lidt vild pa jeres hjemmeside midt i alt sttressen. Det blev dog hurtigt Igst med et opkald,
hvor jeg pa meget fornuftig vis blev guidet igennem bestillingen. Trykket var som gnsket da jeg hentede det og klagermedarbejderen der udleverede tryksagen var virkelig flink
og behjlpelig. Tak;)” // 27-11-2014 kl. 14:59, ordrenr. 19877 “God telefonsupport, hurtig levering og hgj kvalitet i bade print og papir - til en god pris. Hgj klasse.” // 27-11-2014
Kl. 12:57, ordrenr. 19699 “Hurtigt forklaring af processen i telefon. nemt IT system, og aflevering til tid - i alt en meget professional service” // 27-11-2014 kl. 10:34, ordrenr.
19511 “Havde igen en rigtig god dialog med flere af jeres ansatte og har igen haft en god oplevelse. En anbefaling af jeres trykkeri er intet problem. “ // 27-11-2014 k. 09:57,
ordrenr. 19441 “Jeres korrektur fangede en pinlig fejl, s& det var bare perfekt at detblev rettet fgr trykning. “ // 27-11-2014 kl. 09:51, ordrenr. 19429 “God kvalitet af tryk, god
information - hurtigt og effektiv behandling2 kommentarer:1) Visitkort var lidt skaevt stanset, men dog indenfor rimelighedens graenser — prisen taget i betragtning2) Nar man
bestiller fx visitkort til flere personer af gangen, sa kunne det godt ggres tydeligere hvordan man bestiller for at fa een enkelt ordre. Jeg endte nemlig op med 5 separate ordrer,
hvilket bade er besvzerligt og dyrere. Jeres medarbejder matte derfor hjeelpe med at eendre priserne efterfglgende - dog kun efter opfordring.” // 26-11-2014 kl. 15:59, ordrenr.
18877 “I virker hurtige og laver et flot stykke arbejde, sa det er meget sandsynligt” // 26-11-2014 kl. 14:29, ordrenr. 18760 “Helt igennem fantastisk service og empati for til et
godt formal. Kvalitet og ekspedition findes vidst ikke bedre i branchen!” // 26-11-2014 kl. 13:39, ordrenr. 18681 “God behandling fra kontaktperson, god pris og hurtig ekspedi-
tion/levering :)” // 26-11-2014 kl. 12:17, ordrenr. 18548 “Det er nemt at bestille via jeres hjemmeside - og hvis der er projekter som jeg ikke lige kan finde ud af at indtaste, s&
har jeg altid Michael Johansen som jeg kan kontakte - og s hjzelper han mig. Det er rart ay vide at man har en kontaktperson som kan hjzlpe hvis der skulle vzere ting som man
ikke selv kan klare via hjemmesiden. Alt gar hurtigt og altid til tiden - nogle gange endda hurtigere. “ // 25-11-2014 kl. 15:47, ordrenr. 17775 “Alt er enkelt og sat i system: bestil-
ling, ordrebehandling og levering kerer fint og man informeres Igbende.Det faerdige produkt er i orden, og prisen er god.Venlig hilsenFocus Lighting AS” // 25-11-2014 kl. 13:03,
ordrenr. 17482 “Lav pris, hurtig produktion, nem afhentning.” // 25-11-2014 kl. 11:26, ordrenr. 17335 “Rigtig god og professionel vejledning (Meeta). Meget hurtig ekspedition
og faerdigggrelse af produkt - og et rigtig flot produkt! Jeg er rigtig godt tilfreds!” // 24-11-2014 kl. 16:14, ordrenr. 16655 “I har varet meget behjaelpelige med at vejlede mig og
produktet er flot “ // 24-11-2014 kl. 15:42, ordrenr. 16602 “I er hurtige og det er fantastisk dejligt at hvis vi - som ikke er vant til at lave grafisk arbejde - har lavet fejl, s kontak-
ter | os, istedet for blot blindt at trykke det bestilte!Dog ville det vzere rart hvis den aftalte rabat kom af sig selv, s3 vi ikke skal huske fra gang til gang at bede om den.” // 24-11-
2014 kl. 12:23, ordrenr. 16292 “God service, leverings fristerne overholdes.” // 24-11-2014 kl. 10:04, ordrenr. 16050 “Hurtig og meget venlig service. Det var en forngjelse at
bruge jer! Mvh Anne “ // 21-11-2014 kI. 18:26, ordrenr. 14933 “God service efter jeg fik en fejl bestilling.” // 21-11-2014 Kl. 18:26, ordrenr. 14933 “God service efter jeg fik en
fejl bestilling” // 21-11-2014 k. 18:04, ordrenr. 14923 “I er hurtige, jeres hjemmeside fungerer perfekt, i er palidelige og jeg har brugt jer flere gange til forskellige opgaver.
Denne gang skulle jeg have lavet et banner, hvor teksten pa min fil var for taet pa toppen. Det fangede jeres medarbejder , endrede det, og sendte filen retur til endelig godken-
delse. Fantastisk service og praecis den omtanke, der ggr, at jeg fgler mig tryk som kunde. Det er ikke sidste gang, jeg bruger jer. “ // 21-11-2014 kl. 13:15, ordrenr. 14686 “hos
jer er varerne i orden og der er korrekt levering og en nem made at betale pa. Jeg er et en-mands firma s jeg mangler at kunne bestille mindre antal trykkeri-sager.De” // 21-
11-2014 kl. 11:11, ordrenr. 14496 “Nem upload og hurtig leveringMin pdf var ikke lavet til tryk (kom fra min kunde i USA) Alligevel fik | lavet en print version og det endelige
resultat var tilfredsstillende” // 21-11-2014 kl. 08:16, ordrenr. 14239 “God hjaelp til forarbejde og hurtig ekspedition.” // 20-11-2014 kl. 15:09, ordrenr. 13799 “God service pa
email & tIf, god vejledning. Meget god kvalitet pa leverede produkter. Hurtig levering.” // 20-11-2014 kl. 14:52, ordrenr. 13771 “Vi har haft en rigtig fin og hurtig kommunikation
med en medarbejder, som lavede tingene meget overskueligt for os, sa det var lige til at bestille :-) Dog er det noget forvirrende at der bliver sendt fakturaer af flere omgange,
nar vi egentlig har bestilt mange visitkort pa én gang, og gerne ville have en samlet faktura. “ // 20-11-2014 kl. 12:19, ordrenr. 10423 “Fleksibelt, hurtigt og nemt! Vi havde lidt
problemer med den stgrrelse vi havde lavet filen i, men det blev rimelig hurtigt diskuteret og Igst. Vi er meget glade for resultatet! “ // 19-11-2014 kI. 14:13, ordrenr. 09268
“Hurtig levering og god kvalitet.” // 19-11-2014 kl. 12:08, ordrenr. 09066 “Jeg har tidligere givet jer gode anmeldelser pa Trustpilot, men det gider jeg ikke mere, da dem som
lzeser anmeldelserne bare tror jeg er »ansat« hos jer :-) Jeg anbefaler jer til mange, og har bl.a. lige sendt mit trykte katalog til Danske Slagtermestre i Odense, som er vores
organisation. De bruger p.t. Svendborg Tryk og har en 3-arig aftale med dem, som jeg ikke ved hvornér udigber. Ved udlgb har jeg foreslaet at de tager kontakt til jer. jeg har KUN
positivt at sige om jeres firma, det vaere sig m.h.t. personale kvalitet, priser, levering m.v. Min sidste ordre fik jeg endog meget hurtigt. Kort sagt en MEGET TILFREDS KUN-
DE!m.v.h.Stoholm Slagter a/sArne Juel Larsen, bogholdermail: bogholderi@stoholm-slagter.dktlf. direkte 41728381” // 19-11-2014 k. 10:59, ordrenr. 08875 “Eminent kundebe-
handling sammen med kvalitetsprodukter til tiden og til de helt rigtige priser sammen med en visionzer ledelse og stadig udvikling pa bade produkt- og kvalitetsdelen kan jeg
som »gammel« kun anbefale til andre. Et tital ville kunne opnaes hvis man skruer lidt op for B2B delen s& man som kunde kan opna lidt flere fordele i forhold til den private del.
Keep up the good job. Ma jeg som kunde anbefale Lasertryk at lave et abent hus arrangement for B2B kunder evt. med »Speeddating« hos de kompetente personer men har
som naermeste kontakt. Jeg vil f.eks gerne mgde nogen af de mennesker der sgrger for at jeg star steerkt hos mine kunder. ” // 19-11-2014 kl. 10:57, ordrenr. 08860 “Hurtig og
problemfri ekspedition.” // 19-11-2014 kl. 10:06, ordrenr. 08688 “Den personlige betjening og levering som aftalt.” // 18-11-2014 kl. 19:23, ordrenr. 08266 “Kvaliteten var helt
klart i top og leveringen var hurtigere end jeg havde regnet med - super!” // 18-11-2014 kl. 13:36, ordrenr. 07912 “Jeg fik hjeelp til at gennemg layoutet og det var virkelig
dejligt. Tak igen for hjzelpen. Kunden har i dag modtaget varen og var meget tilfreds :-)” // 18-11-2014 kl. 13:29, ordrenr. 07897 “ALTID SUPER BETJENING OG HJALP PR. TLF, FLOT
ARBEJDE SAMT HURTIG LEVERING TIL FORNUFTIG PRIS :-) “ // 18-11-2014 kl. 13:29, ordrenr. 07897 “ALTID SUPER BETJENING OG HJALP PR. TLF, FLOT ARBEJDE SAMT HURTIG
LEVERING TIL FORNUFTIG PRIS :-) “ // 18-11-2014 kl. 09:54, ordrenr. 07501 ““Jeg har flere gange bestilt bgger med billede - bestilt som tryksag, ikke hos Fotosjov - og hver gang
har jeg faet rigtig sad og hjzlpsom vejledning i hvordan det ggres bedst. Jeg har haft Ronni og Klaes i tale denne gang, og de er begge behagelige og servicemindede...at bgger-
ne s& ogsa er i en fin kvalitet gar jo bare oplevelsen bedre ;)" // 18-11-2014 kl. 09:45, ordrenr. 07490 “Nemt at bestille og hurtig levering. Effektive medarbejder der over mail
er super hurtig med svar, hvilket gjorde hele bestillings processen meget nem.Godt arbejde til tiden, et stort 12 her fra. “ // 18-11-2014 kl. 09:22, ordrenr. 07460 “Meget nem
bestilling, super hurtig levering og et professionelt kvalitets produkt :-)” // 18-11-2014 k. 08:55, ordrenr. 07418 “Jeg har blot en kommentar. Vi er tilfredse med de klistermeerker
vi har modtaget, men det er efter min mening spild og pakker ti forskellige pakker med klistermaerker i to forskellige kasser og sa fylde dem op med papir og sende dem. Det
kunne have vaere gjort nemmere for os alle sammen. Men selve produktet kan vi ikke klage over. “ // 18-11-2014 kl. 08:53, ordrenr. 07417 “Nemt at bestille, hurtig levering, gode
priser” // 17-11-2014 k. 14:17, ordrenr. 06792 “Tryk til tiden eller for, | skal passe pa for ellers mener vi jo at det kommer fgr end lovet, og hvad s& med den dag hvor det ikke
kommer dagen for det bliver lovet, vi sal nok bestille i god tid” // 17-11-2014 kl. 13:39, ordrenr. 06733 “Venligt, hjeelpsom, hurtig” // 16-11-2014 kl. 19:46, ordrenr. 05985
“hurtigt og overskueligt site med gode guides” // 14-11-2014 kl. 15:42, ordrenr. 05325 “Super hurtig respons pa om tryk fil var god nok.Samtidig en dansk konkurrent til Vis-
taprint, med attraktive priser.Kvalitet af tryk er tilfredstillende, men ma jeg foresla flere produkter?Tryk med praeg, hgjglans udstandsninger etc. Men det leverer | maske allere-
de, jeg har bare ikke undersggt det :-)” // 14-11-2014 kl. 11:14, ordrenr. 04915 “Det er s& nemt at bestille. Det er effektivt, og medarbejderne far dig til at fgle at din ordre et i
de bedste hander. Stor ros til jeres front personale. “ // 14-11-2014 kl. 11:14, ordrenr. 04915 “Det er sa nemt at bestille. Det er effektivt, og medarbejderne far dig til at fgle at
din ordre et i de bedste hander. Stor ros til jeres front personale. “ // 14-11-2014 kI. 10:30, ordrenr. 04858 “Jeg har oplevet en meget professionel hdndtering hele vejen igen-
nem, hurtig reaktion og en meget imgdekommende. Og den meget hurtige levering betyder meget. Nar man har taget en beslutning om at noget skal produceres, er det jo de
feerreste der synes det er interessant at vente meget lang tid pa sit produkt. Sa jeg vil helt klart anbefale LaserTryk til andre.Med venlig hilsenPeter Lund” // 14-11-2014 kl. 09:48,
ordrenr. 04790 “Jeg synes den gode kundeservice og at i hurtig vender tilbage pé beskeder er dejligt, man fgler at i ggr hver kunde til noget seerligt sa man ikke fgler at man bare
er den naeste i reekken.” // 14-11-2014 kl. 08:23, ordrenr. 04676 “Fin service - ogsa god personlig sparring pa produktet.” // 13-11-2014 kl. 14:37, ordrenr. 04287 “I har en ud-
market service” // 13-11-2014 kl. 12:16, ordrenr. 04095 “Hurtig levering, supergod service, da jeg efterfglgende opdagede min egen fejl - ndede Lasertryk at rette den, selvom
bestillingen var gaet i tryk. “ // 13-11-2014 kl. 08:58, ordrenr. 03791 “LaserTryk gor ALT szerligt godt! - Jeg kan ikke fremhaeve det ene frem for det andet, fordi alle faser, proce-
durer og detaljer er 6-stjernede og alt fungerer upéklageligt. “ // 12-11-2014 kl. 12:13, ordrenr. 03081 “Tryksagen bliver en fin kvalitet og leveringstider bliver overholdt. “ //
12-11-2014 kl. 12:03, ordrenr. 03073 “Kvalitet god - levering fgr tid - ingen problemer med dokumenterne (denne gang)” // 11-11-2014 kl. 13:48, ordrenr. 02323 “Jeg synes det
er meget fint, at man kan fa personlig radgivning undervejs i prcesssen :-) Mange hilsnerCamilla, Dansehallerne “ // 11-11-2014 kl. 11:29, ordrenr. 02117 “Nem bestillinghurtig
serviceingen bgvllevering til tiden” // 11-11-2014 kl. 10:25, ordrenr. 02024 “N&ar man sidder og laver en tryksag uden at have den store erfaring med dette, er man meget nervgs
for hvordan det vil blive pa tryk. Det ma ikke ga galt.... Maske var jeg heldigt med mit layout, men beskaering, tryk og kvalitet var helt perfekt. Og sa blev jeg meget forvirret da
jeg var inde at se min ordre. Pludselig var der nogle filer, som jeg ikke havde sendt. Eller havde jeg? Var det de forkerte jeg havde sendt! Osv. Jeg tror méske, at det var Lasertryk,
som havde lavet nogle ekstra filer - men min puls steg lidt mere en szdvanlig... --)Meget hurtig levering!” // 11-11-2014 kl. 10:09, ordrenr. 02005 “superflot produkt og perfekt
levering indenfor forblgffende kort tid. S ogs3 et fantastisk pristilbud med dobbelt antal for samme pris. TAK” // 10-11-2014 kl. 13:45, ordrenr. 01377 “Bestilling er enkelt og
overskueligt, og kan gores pd nettet. Normalt hurtig levering af god kvalitet.” // 10-11-2014 kl. 11:20, ordrenr. 01129 “Jeg synes det er dejligt nemt at genbestille tidl. ordrer.|
svarer altid hurtigt pa mailsleres prisudregner funktion er nem at betjene” // 10-11-2014 Kl. 10:49, ordrenr. 01085 “Fine priser, 100% styr p ordre, altid levering til tiden, fin
kundeservice,kan ikke finde noget at satte finger pa overhovedet.” // 10-11-2014 kl. 09:03, ordrenr. 00959 “Det var den hurtige behandling af sagen samt kontakten” // 07-11-
2014 k. 20:04, ordrenr. 00314 ““HURTIG LEVERING, god tilbagemelding pa ordren, nar den var hvor i systemet osv.Bedre “finnish”” end vistaprintHelt sikkert”” // 07-11-2014
Kl. 15:35, ordrenr. 00230 “I har hurtig service, er de billigste jeg kender til, og er nemme at komme i kontakt til. Teater Kant har brugt jer som tryk til at vores PR materiale til
vores forestillinger. “ // 07-11-2014 kl. 13:45, ordrenr. 00095 “Det var et rigtig godt layout arbejde og en god teknisk kvalitet, der blev godt styret af jeres kundeservice.” // 07-
11-2014 kI. 11:34, ordrenr. 99938 “I gjorde meget mere end man kunne forvente for at sikre bogens kvalitet. Havde | trykt den uden at vurdere den fgrste fil, jeg havde sendt,
var det blevet noget hg. Nu er den i stedet blevet helt perfekt. “ // 07-11-2014 kl. 11:01, ordrenr. 99882 “Vi var overraskede over, at den pdf vi modtog for godkendelse af
trykstart ikke indeholdt rastede billeder, s vi kunne have opdaget moiré i to af billederne.Men det ved vi sa til naeste gang” // 06-11-2014 kl. 15:40, ordrenr. 99427 “Jeres flek-
sibilitet og jeres glade kundeservice er ren verdensklasse. Jeg blev betjent af Charlotte Gregersen, som gav en fantastisk venlig og professionel betjening. Tak for det. (Charlotte
har allerede modtaget min ros via Esben Kabell).” // 05-11-2014 kl. 14:23, ordrenr. 98382 “Super hurtig behandling af ordre, meget impdekommende ved rettelser. Praecis
overholdelse af levering og rigtig god kvalitet. “ // 05-11-2014 kl. 11:42, ordrenr. 98162 “Hurtig levering, og meget fin kvalitet er leveret.” // 05-11-2014 kl. 10:36, ordrenr. 98061
“l er altid professionelle og hurtige. Jeg har blot en lille kritik, min forrige ordre var 13 plastickort, som blev sendt som pakke. De kunne snildt have veeret i en tynd foret kuvert,
som ville have veeret billigere og hurtigere om at na frem.” // 04-11-2014 kl. 20:42, ordrenr. 97751 “Jeg er meget tilfreds med jeres behandlingsprocedure, og har fornemmelsen
af, at | vil ggre jeres bedste, jeg er dog en smule skuffet over 1 side i begge udgaver, nar man abner bogen fglger 1 side med omslaget og er i en del tilfzelde lidt krgllede, hvis jeg
havde veeret klar over dette, skulle der have vaeret en blank side ind efter omslaget til at tage denne ulempe.m.v.h.Ove Jensen” // 04-11-2014 kl. 16:03, ordrenr. 97617 “Altid
top kvalitet og sikker levering.” // 04-11-2014 kl. 16:01, ordrenr. 97614 ““der var sket en fejl i det fremsendte produktefter kort samtale med “’support”” fandt vi en Igsning p&
problemet og vi er meget tilfredse med det som er blevet leverettak for god og hurtig service”” // 04-11-2014 kl. 15:28, ordrenr. 97577 “God service - hurtig feedback, da der
var et potentielt problem med den fil, jeg havde uploadet, s jeg kunne f& det rettet uden at forsinke processen. Hurtig levering og fint produkt. “ // 04-11-2014 kl. 08:53, ordrenr.
96978 “Total styr pa opgaverne “ // 04-11-2014 kl. 08:47, ordrenr. 96963 “I er hurtigere end forventet, venlige og hjeelpsomme.Fint materiale” // 04-11-2014 kl. 08:38, ordrenr.
96950 “Gode priser - hurtige leveringer som nasten altid holder.Kvalitet helt ok.” // 03-11-2014 kl. 17:17, ordrenr. 96577 “Gerne. | er dygtigeSuper dygtig og meget fleksibel og
kreativ grafiker (Casper Riis) - som selv i sidste gjeblik orkede lige at lave en @ndring, s jeg blev endnu gladere - og sa en venlig kompetent kundeansvarlig (Lars Christian Junge)
som fik opgaven fremrykket da jeg opdagede, at jeg havde lavet en fejl - og sa er ALT simpelthen sa paent lavet og leveret. Skal klart bruge Lasertryk fremover og anbefale jer til
alle, tak for hjeelpen!MvhTrine-Maria” // 03-11-2014 kl. 16:32, ordrenr. 96539 “Rigtig god betjening og hjalp, da den fil jeg havde sendt til jer i forste omgang, viste sig at vaere
i en for darlig oplgsning.” // 03-11-2014 kl. 14:15, ordrenr. 96303 “Charlotte var bare super dupper til at hjaelpe da jeg kom forbi hos jer....” // 03-11-2014 k. 11:57, ordrenr.
96066 “Kvaliteten af tryksagerne er rigtig flot.Personligt mangler jeg nogle gange, at i kan trykke plakater p lidt tyndere papir (ellers er de sveere at klistre op)...” // 02-11-2014
kl. 12:35, ordrenr. 95532 “Nemt at bestille med opload af diverse fil formater.Digital tryk i god kvalitet og farvegengivelse.Hurtig levering!!Nem betaling af faktura med kredit-
kort.Min erfaring er dog (bade privat og pa arbejdet hvor jeg ogsa bruger jer) at det altid bliver lidt dyrere end man selv har regnet ud, hvilket er irriterende. “ // 31-10-2014 kl.
19:30, ordrenr. 95296 “Jeg syntes det er en god oplevelse , hurtig betjening og god pris s& det bliver ikke bedre “ // 31-10-2014 kl. 19:30, ordrenr. 95296 “Jeg syntes det er en
god oplevelse , hurtig betjening og god pris s& det bliver ikke bedre “ // 31-10-2014 kl. 12:20, ordrenr. 94989 “Jeg havde en god oplevelse med en grafiker hos LaserTryk, Meeta
Fredberg, som ydede hurtig og kompetent hjeelp til det grafiske.” // 31-10-2014 kl. 12:00, ordrenr. 94966 “Kontakt person super hjalpsom og klarede en opgave vedr. en fil jeg
ikke selv kunne lave - kommer helt klart igen.” // 31-10-2014 kl. 10:53, ordrenr. 94845 “Flot tryk - god pris og leverering som lovet.” // 31-10-2014 k. 10:45, ordrenr. 94824 “|
var hurtige til at reagere pa vores henvendelse via Email, og meget hurtige med korrektur, samt ekstra korrektur, - og vi var endda sent ude, sa det var dejligt at | var sa hurtige.
God service og hurtighed :-)” // 31-10-2014 kl. 10:19, ordrenr. 94782 “Personalet var venligt og hjalpsomt. | leverede et fint produkt og det blev leveret til tiden. Prisen var fin.
 // 30-10-2014 kI. 12:02, ordrenr. 93942 “Effektiv og god hjzelp og information pé jeres hjemmeside.Jeres Igsning af min lille opgave meget tilfredsstillende, bade hvad angar
trykkvalitet og levering.Og s er jeres elektroniske betalingssystem af faktura da helt genialt. Bedre har jeg ikke set det.I'll be back” // 30-10-2014 kl. 11:32, ordrenr. 93885
“Dejlig kort leveringstid, og meget fin og laekker kvalitet af visitkort.Fgler mig helt tryg ved at handle ved jer”” // 30-10-2014 kl. 09:50, ordrenr. 93751 “Hurtig, fleksibel og pro-
fessionelt betjening - og produktet svarede helt til forventningerne.” // 29-10-2014 kl. 16:51, ordrenr. 93468 “Som altid fik jeg hjzelp da jeg havde brug for det.I var feerdige ikke
bare til tiden, men fgr det.God og venlig modtagelse i udleveringen og en hilsen om en god weekend pa vejen ud igen.| havde vedlagt en visitkortholder, selvom dette hverken
var kgbt, betalt, annonceret eller forventet.Og nu har jeg testet jer en del pa det seneste fra 2 forskellige konti, bare for at se om I ikke kunne nosse i det, og det er simpelthen
ikke lykkedes endnu - og jeg venter endda endnu en tryksag fra jer, en af de naermeste dage.| har en fan :-)” // 29-10-2014 kl. 14:18, ordrenr. 93256 “God, hurtig service og le-
vering. Kvaliteten er ligeledes i orden og medarbejderne er gode til at vejlede hvis man har spgrgsmal. “ // 29-10-2014 kl. 14:12, ordrenr. 93241 “Jeg synes, jeres produkter er
fine og til en god pris | er ogsé hurtige, MEN denne gang en smule for hurtige, og jeg er ikke tilfreds med jeres handtering af en reklamation. Dette anser jeg dog for en enlig
svale, s& derfor topkarakter” // 29-10-2014 kl. 13:03, ordrenr. 93141 “Hurtig og professionel ekspedition til meget konkurrencedygtige priser.Jeg kan varmt anbefale LaserTryk.
“ // 29-10-2014 Kl. 12:37, ordrenr. 93093 “Super god og effektiv betjening” // 29-10-2014 kl. 11:29, ordrenr. 92990 “Jeg fik meget fin hjzlp til de kuverter der skulle laves - ogsa
selv om det var lidt besveerligt, da de filer vi havde, skulle rettes til.Og hurtig betjening da det hele fgrst var pa plads.” // 29-10-2014 kl. 11:26, ordrenr. 92985 “God kvalitet pa
tryksagen, og levering til tiden.” // 28-10-2014 kl. 15:16, ordrenr. 92534 “Rigtig god og venlig betjening nar jeg ringer :-)Jeg kan f3 tilrettet filer flere gange og stadig venlighed
og talmodighed fra jeres side :-)Super at jeg altid ved hvor langt vores tryksager er - her taenker jeg pa mail nar varerne afsendes :-)” // 28-10-2014 kl. 14:21, ordrenr. 92456 “Der
var en fejl i ordren, men i var villige til at lave et omtryk af produktet, hvilket jeg saetter meget pris pa.| har spde og engagerede medarbejdere der er villige til at vejlede en.” //
28-10-2014 kl. 13:23, ordrenr. 92364 “Fordelene ved Lasertryk er lav pris, nem bestilling og stor fleksibilitet. Jeg har desvaerre oplevet flere gange, at der har vaeret problemer
med med tryksager jeg har faet leveret, men i disse tilfeelde er fejlen altid blevet taget hand om hurtigt og professionelt. “ // 28-10-2014 kl. 13:05, ordrenr. 92333 “I ma hurtigst
muligt komme over pa GLS - PostDk er jo vanvittige med deres priser.Jeres produkt og service er i top.Henrik Meirum” // 28-10-2014 kl. 12:16, ordrenr. 92259 “Det er nemt at
kontakte Lasertryk hvis man har spgrgsmal.man kan regne med at fa tryksager til den tid der er lovet - ogsa i pressede situationer.Produktet er i orden” // 28-10-2014 kl. 12:03,
ordrenr. 92237 “Leveringstiden var endnu engang hurtigere end forventet - det er SA dejligt.” // 28-10-2014 kl. 11:32, ordrenr. 92201 “Super nem 1-kliks genbestilling. Altid
hurtig levering - og kontakt, hvis der er tvivl i forhold til de fremsendte filer.Rimelige priser og god service.” // 28-10-2014 kl. 08:53, ordrenr. 91970 “Det er super nemt at bestil-
le sin tryksag og kundeservicen er i top. “ // 27-10-2014 kl. 15:44, ordrenr. 91670 “Hurtig besvarelse pa min henvendelse, og | sgrgede for at ordren - trods tidspres blev gen-
nemfgrt, sa vi havde varen (roll up) til tiden med PostDanmark. Ligeledes en fornuftig pris. Sa vi vil gerne bruge jer efterfglgende i andre sammenhaenge. Absolut hvis det er
aktuelt” // 27-10-2014 kl. 15:43, ordrenr. 91669 “Jeres service er bare i top, og nar prisen ogsa er super, sa vil jeg naturligvis anbefale jer :-)” // 27-10-2014 kI. 13:54, ordrenr.
91330 “God orientering om, hvorndr varerne var ferdige og flot kvalitet.” // 27-10-2014 kl. 13:54, ordrenr. 91360 “TipTop service og superfed bogpakke! “ // 27-10-2014 kI.
13:54, ordrenr. 91379 “Jeres bestillingsprocedure er nem, og Jeres kommunikation er velfungerende. Priserne er ogsa i orden.” // 27-10-2014 kl. 13:54, ordrenr. 91389 “Hurtig
levering - god kundeservice - og anderledes og faengende kommunikation med kunden!” // 27-10-2014 kl. 13:53, ordrenr. 91239 “Jeg bestilte en bogpakke med bl.a. Christina
Klitgaard og var meget tilfreds med de bgger jeg fik:-)” // 27-10-2014 kl. 13:53, ordrenr. 91258 “Fra min bestilling blev sendt, har der Igbende vaeret informeret om min bestillings
status, sledes at jeg hele tiden vidste hvor langt den var kommet og hvornar den blev sendt. Jeg vil helt klart bade benytte LaserTryk i fremtiden, men ogsa helt klart anbefale
firmaet til alle i mit netveerk. Og de har overrasket mig med alle de produkter de har, som jeg ogsa kommer til at benytte mig af i fremtiden. Det er rart nar man fgler tryghed i
sit valg af trykkeri og far s& god en service, at man helt sikkert vender tilbage gang pa gang.” // 27-10-2014 kl. 13:53, ordrenr. 91322 “Bestillingen af bggerne fungerede fint, om
end min egen forsendelse blev forsinket pa grund af en forkert adresse. Det ville vaere rigtig praktisk at kunne angive bade en fakturaadresse og en leveringsadresse, hvis forsen-
delsen har stgrre omfang end et brev, som kan ga ind gennem brevspraekken. Det gik galt, da jeg per e-mail forsggte at omdirigere bogpakken til en leveringsadresse.” // 27-10-
2014 k. 13:48, ordrenr. 91226 “Leveringen var paent pakket ind. Desvaerre var bogen som i selv stod bag lidt skrammet, det er jeg selvfglgelig ked af. “ // 27-10-2014 kl. 13:47,
ordrenr. 91218 ““Det var rart at modtage jeres personlige informationsmails undervejs i ventetiden, det gav mig en fornemmelse af at | har totalt styr pa handteringen og at jeg
er i trygge haender hos jer. Meget professionelt og behagligt nemt for mig ;)”” // 27-10-2014 kl. 13:45, ordrenr. 91104 ““Bogpakke tilbud - Hele forlgbet fulgt godt til dgrs - tak
)" // 27-10-2014 KI. 13:44, ordrenr. 91092 “Jeg fik noget ekstra med i min bestilling :-)” // 27-10-2014 kl. 13:44, ordrenr. 91100 “God kvalitet god pris professionel service” //
27-10-2014 kl. 13:42, ordrenr. 90944 “Holder det | lover. Prisen er i orden. Levering hurtigt. What's not to like!” // 27-10-2014 kl. 13:42, ordrenr. 90976 “Jeg syntes at det var en
fed idé og sende en personlig kalender. Den koster jer kun arbejde. Man kan leve af service. Og sa at tage nogle iniatativ. Jeg fattede interesse for en bog jeg gerne ville eje.”” //
27-10-2014 kl. 13:40, ordrenr. 90867 “forventet...Meget flot kvalitet pa det fremsendte. Jeg fik Mette end” // 27-10-2014 kl. 13:39, ordrenr. 90744 ““Har modtaget jeres ivaerk-
seatter bog-pakker, som blandt andet indeholder jeres egen bog “”111 tips du vil elske””En rigtig god bog, men hvor der dog ma siges, at veere indsneget sig en fejl.Pa side 9 i
bogen er over skriften til Tip #2 “’Giv ogs rabat til de kunder, der lige har kgbt”” Denne overskrift hgre dog til Tip #5 pa side 13 istedet.Mere tragisk komisk bliver det 3, nr
man ser at den overskrift der egentlig skulle vaere, er “”Vis du er ked af det, nar du laver fejl”” og at tippet omhandler at | gerne giver et “’plaster pa saret”” nar jeres kunder
modtager tryksager fra jer, som er indeholder en fejl. - Sa ser frem til at hgre naermere fra jer, vedr. mit plaster :)Mvh.Dennis Pedersen”” // 27-10-2014 kl. 13:39, ordrenr. 90764
“Jeg har anbefalet jer til flere. f.eks. til den organisation, jeg er medlem af og min arbejdsgiver.Begge har siden brugt trykkeriet.De argumenter, jeg bruger i min anbefaling, er-
Serviceniveauet, prisniveauet og den hgje produktkvalitet, man far til prisen.” // 27-10-2014 kI. 13:38, ordrenr. 90686 “God information hele vejen igennem.” // 27-10-2014 kl.
13:38, ordrenr. 90715 “Jeg synes det er produkter af en rigtig flot kvalitet og forsendelsen var i fin stand.Jeg havde bestilt en stgrre bogpakke, hvor lasertryk har staet for at
samle det hele og jeg var ellevild med hele bunken af bgger, ebgger, visitkort og den lille folder med eksempler pa tryk. Det hele virker meget professionelt lavet :-)” // 27-10-
2014 kl. 13:38, ordrenr. 90719 “Jeg kpbte en ivaerksaetter pakke til en rigtig god pris. Alt er forlgbet rigtig fint. Jeg har endnu ikke gjort brug af min mulighed for at fa visitkort
gratis, s& den del af produktet kan jeg ikke udtale mig om. Men jeg kan godt lide jeres made at kommunikere pa, og jeg regner med, at jeg pa et tidspunkt vender tilbage og
kgber andre produkter.” // 27-10-2014 kl. 13:37, ordrenr. 90587 ““Jeg ville egentlig rigtig gerne give jer toppoint, men jeg har en del besvaer med at f4 bestilt de gratis visitkort,
som er en del af den iveerksaetterpakke, jeg har modtaget. Dette betyder ikke, at | ikke har veaeret behjzelpelige, men at opsatte et design pa Jeres hjemmeside, forekommer mig
ret besvaerligt - MEN, jeg er ingen “”haj”” til den slags. Méaske en bedre guideline kan anbefales? ““ // 27-10-2014 kl. 13:37, ordrenr. 90604 “Det fedt, at man ggr simple leverin-
ger som kan vaere upersonlige - personlige ved at sende en kaldender med, med pagaeldende navn. Ligeledes har firmaet tidl. modtaget marketings materiale, hvor kvalitet af
tilsendte var helt i top, hardback, hvor man igen havde flettet virksomhedens navn og direktgr ind i materialet. Virker gennemfgrt, god kvalitet og mere personligt.” // 27-10-
2014 kl. 13:37, ordrenr. 90627 “Jeg fik kontakt via et bog pakke tilbud, et usandsynligt godt tilbud i gvrigt, et af dem hvor man taenker, der er en hage ved det her.....det var der
ikke!Super fed og keempe stor bog pakke for ivaerkszttere for omkring kr. 300,- kr. 400,- eller det samme som ingen penge, i forhold til alle de bgger jeg fik.Herudover fik jeg ogsa
lige mulighed for 2 x visitkort.Det bedste salgs trick/gimmick (sagt i al respekt), var at jeg efter at have sagt ja'tak og bestilt. ...kom der lige en bog mere op i hatten, bare
sadan lige, respekt herfrallo jeg vil bestemt bruge LaserTryk igen, lige som jeg vil anbefale jer til andre, helt bestemt!” // 27-10-2014 kl. 13:36, ordrenr. 90454 “Flot trykkvalitet
og god Igbende info om status pa ordre.Synes dog denne gang og tidligere, at kommunikation efter levering er noget tung!!! Virker som der er 20 trykkere og en bogholder!For-
kerte faktura oplysninger - s& skulle man bare svare pé fremsendt mail - der kommer bare ingen svar retur!” // 27-10-2014 k. 13:36, ordrenr. 90488 “Jeg kpbte en bogpakke via
Amino og havde ikke ventet ogs3 at modtage sadan en fin kalender med mit navn. Troede farst det var en fejl - men s lste jeg brevet som var med. Det var en super positiv
oplevelse som jeg blev meget glad for. Og kalenderen er flot og star allerede pa mit bord og soler sig” // 27-10-2014 kl. 13:36, ordrenr. 90511 “Hej med jerJeg er meget meget
tilfreds, og kastede mig straks over Christinas bog om nyhedsbreve. Derefter blev det jeres super fede bog med de 111 gode rad. Jeg er imponeret :) Imponeret over at | har
overskud og lyst til at dele jeres fantastiske gode rad og erfaringer med os andre. Jeg blev inspireret og glad - og sa er jeg ikke engang faerdig med at lese den :)Der er ingen tvivl
om, at | ggr det rigtige, s tusinde tak fordi | er, som | er.De bedste hilsener fra Malene Oredsenwww.hundeogkatefodershop.dkps. Jeg glaeder mig til at modtage mine visitkort
fra jer - det kraever bare lige, at jeg far mig taget sammen til at lave en god opszetning :)God dag til jer alle.” // 27-10-2014 kl. 13:36, ordrenr. 90542 ““Hej LaserTrykleg har for
nylig modtage en bogpakke fra Jer, der var mange flere bgger i pakken end jeg havde bestilt og ogsa en kalender og kvalitetsprgver pa Jeres produkter.Jeg har tidligere faet
forskellige tryksager leveret og de har vaeret i fin kvalitet og til en rimelig pris og hurtig levering.Den seneste bogpakke med de ekstra bgger er jeg meget glad for, det er interes-
sant lzesning og meget relevant for mig.Desvzerre blev jeg noget ked af det da jeg bladrede igennem den eller fine kalender.Jeg synes ikke | kan vzere bekendt at ““mobbe”” mig
pa den made.Jeg har et navn der far en helt anden betydning hvis man fjerner forbogstavet og det var sket helt eller delvist pa flere af kalenderens sider.Det har vaeret en hard
barndom at rende rundt med det navn og at skulle mindes om det i mit voksenliv er dybt traumatiserende.Jeg har valgt ikke at bruge kalenderen, da det vil vaere alt for hardt at
komme igennem de méneder uden “”)"".Ellers er jeg meget tilfreds med Jeres service.Vh. Janus Hansen”” // 27-10-2014 kl. 13:35, ordrenr. 90391 “Lgbende informeret omkring
bestillingen.” // 27-10-2014 kl. 13:35, ordrenr. 90420 “Jamen, der er ikke s& meget at sige - hamrende positiv oplevelse at veaere kunde hos LaserTryk, og | skal klart bruges til
mine naeste tryksager. Fed oplevelse, kaempe ros til jer! “ // 27-10-2014 kl. 13:35, ordrenr. 90440 ““Produkterne er i top ; man bliver guidet godt gennem kgbet, god follow up
efter kgbet med relevante tilbud ““ // 27-10-2014 kl. 13:34, ordrenr. 90292 “Det nyeste tilbud med bgger og visitkort - var rigtig godt!Dog kommer det stadig bag pa mig at der
er sa dyre tilliegsomkostninger - det ligner skjulte gebyrer - derfor ikke 10, men kun 9lJeg er fint tilfreds med bade kvalitet og leveringstid.” // 27-10-2014 kl. 13:08, ordrenr. 2288
“Hurtig, professionel service.Bestilte via nettet, men kom til at lave en fejl. Jeg ringede til Laser Tryk og der var en meget venlig og hjzelpsom medarbejder, der fik rettet fejlen.
F& dage senere ankom varen. Fantastisk. “ // 27-10-2014 kl. 12:35, ordrenr. 90160 “Jeres on-line Igsninger er helt i top og bestilling + genbestilling er utrolig nemt. Evelyn er
rigtig sedat kommunikere med og yder en super god kundeservice.Desvaerre har jeg oplevet en meget langsom respons fra enkelte andre, som star som kontaktpersoner pa
jeres hjemmeside. For nogle ar siden benyttede jeg jer ogsa i en kort periode, men stoppede med det, netop pa grund af meget langsom repsons ved henvendelse via email. Jeg
forspgte mig igen i &r og blev positivt overrasket, da Evelyn blev koblet p som kundeansvarlig. Hun er utrolig hurtig til at vende tilbage.S4 nu er jeg en glad og tilfreds kunde. Og
specielt vil jeg fremhave en situation tidligere pd aret, hvor jeg fik leveret et (meget) forkert produkt. | stedet for at tage kampen op med, hvem der var skyld i hvad, trykkede |
lynhurtigt det rette produkt uden beregning. Det var bare super godt og viser bare, at god kundeservice stadig kan betale sig, for jeg har lagt mange ordrer hos jer siden hen :-)
Sa stor ros til jer :-)mvhKarsten” // 27-10-2014 kl. 11:33, ordrenr. 90046 “Jeg har veeret glad for den hurtige levering og jeres kundeservice. “ // 27-10-2014 kl. 11:22, ordrenr.
90021 ““Lasertryk er en ideel samarbejdpartner for Floragrafia, bestilling via hiemmesiden er enkel przecis, man skal have helt specielle gnsker hvis det ikke kan ggres den vej.
Har man specielle gnsker er der altid en venlig og hjalpsom stemme der tager imod dig via kundeservice pa telefonen. Priser er konkurencedygtig og produktions- og leverings-
tider er outstanding. Den stadige udvikling pa bade produkt- og servicesiden er al mulig ros vaerd. Eneste ting der ikke fungerer er Post Danmarks morgenlevering. Selv Lasertryk
kan ikke f4 Post Danmark til at ggre som kunden gnsker, de leverer nar det passer dem uanset om man bestiller og betaler for morgenlevering. Det skal dog ikke veere Lasertryk
til last, jeg bestiller bare ikke morgenlevering mere ;-)Med venlig hilsen Floragrafialens Broberg”” // 24-10-2014 Kl. 22:35, ordrenr. 89350 “Jeg har lige faet postkort fra jer, som
er fine og billigere, jeg fik 15 % , da jeg havde en kode , sa jeg kan naesten ikke tillade mig at skrive dette, men ggr det alligevel. 1 dag efter min modtagelse , kom der en mail op
med at man kan fa dobbelt op pa postkort. Det kan godt virke lidt irriterende. Men anyway jeg synes | er billigere og hurtige. Tak for det.” // 24-10-2014 kl. 17:17, ordrenr. 89303
“I leverede, hurtigere end ventet, et produkt som bare var perfekt. “ // 24-10-2014 kl. 13:15, ordrenr. 89072 “Vi er godt tilfredse- iseer kachering det havde vi ikke prgvet for
-paent arbejde -og god og solid pakning - lige til at sende videre til vores distributgr! Tak!” // 24-10-2014 kl. 12:52, ordrenr. 89031 “Hurtig levering, fint produkt og super kunde-
service. Anbefales herfra” // 24-10-2014 kl. 10:18, ordrenr. 88822 “Leveret til tiden og i overenstemmelse med forventede kvalitet” // 23-10-2014 kl. 20:49, ordrenr. 88614
“Hurtig levering. Korrekt udfgrt arbejde.” // 23-10-2014 kl. 15:17, ordrenr. 88434 “Vi har tidligere faet en brochure trykt offset hos jer.Denne her gang valgte vi digital print, da
vi blev gjort opmaerksom pa at pa trods af 1 type brochure men pa 3 sprog, var der tale om 3 originaler. Offset ville ha’ kostet mere, sa vi valgte digital men fik Express tryk gratis.
Den nye brochure ser fin ud, men kan se den gamle er mere Klar i farverne og skinnende. Den blev trykket offset og med vandlak.Vi har tidligere faet trykket en masse Igse en
sidet datablade, og disse skulle vi bestille som 1 original selv om vi maske havde 14 forskellige, hvorfor det gav lidt forvirring omkring den nye brochures bestilling. Men det er
nemt og hurtigt med lasertryk, og vi vender tilbage igen naeste gang. “ // 23-10-2014 kl. 11:58, ordrenr. 88164 “Hurtig og kompetent betjening.” // 22-10-2014 kl. 14:13, ordrenr.
87515 “Jeg havde forlagt en rabatkode fra jer. Jeg skrev til support og fik oprettet en ny. “ // 22-10-2014 kl. 12:08, ordrenr. 87315 “Jeg er yderst tilfreds, lige fra min fprste hen-
vendelse til det feerdige produkt.” // 22-10-2014 kl. 08:42, ordrenr. 87043 “Fin personlig support, og i vendte retur da i kunne se at en enkelt ting maske skulle justeres til ift. det
jeg leverede. Samtidig forstod i mit behov for at trykke hurtigst muligt. Endeligt hjalp i med at sende 2 prgvetryk af min bog, i stedet for 1, hvilket ogsa var til stor hjaelp.” // 21-
10-2014 kl. 14:29, ordrenr. 86709 “Jeg oplever, at det er let at handle med Lasertryk, jeres priser er absolut rimelige, og | vender hurtigt og professionelt tilbage. Meget mere
kan jeg ikke forlange. Mvh. Klaus Brund” // 21-10-2014 kl. 13:06, ordrenr. 86580 “Jeg er ikke specielt god til billed redigering. Da jeg fgrst havde sendt billedet ind fik jeg det
tilbage med besked om at det ikke passede i format. Da jeg ikke havde nogen ide om hvad det betgd ringede jeg ind, jeres medarbejder brugte lang tid pa at hjaelpe mig i tele-
fonen. “ // 20-10-2014 kl. 13:45, ordrenr. 85782 “Jeg skulle have en bog genoptrykt p.gr. af ,amuskriptfejl. | gjorde det hurtigt og godt. Tak for det. Birger Mgller, forlaget
Abeland.” // 20-10-2014 kl. 10:24, ordrenr. 85462 “Jeg synes at produkterne er meget flotte og der er hurtig respons. Og fgler at alle dem man snakker/skriver med tager en
alvorlig og vil ggre alt for at levere det bedste” // 15-10-2014 kl. 14:04, ordrenr. 83533 “En god pris og levering til tiden.Kvaliteten ligeledes i orden.Desuden preecis service vedr.
formater, indbinding mm.” // 15-10-2014 kI. 14:03, ordrenr. 83530 “| er bare for gode. Hurtige, pracise, konkurrencedygtige og gode til hurtigt at Igse vore opgaver, bortset fra
en enkelt smutter. :-) “ // 14-10-2014 kl. 12:49, ordrenr. 82602 “Hurtig og nem betjening. Hurtig levering og fornuftige priser.” // 14-10-2014 kl. 12:37, ordrenr. 82580 “Hurtig
Igsning af problemer.Det gik lidt galt med kommunikationen, men ikke det store.Hurtig levering til fair priser - og printene er gode.” // 13-10-2014 kl. 16:09, ordrenr. 82016
““Kommentar:Jeres site er meget brugervenlig til “’normale”” tryksager men den telefoniske service halter. Nu handler vi en del hos jer og klare 95% af alle opgaver selv online,
men der er situationer hvor vi skal hgre om det er noget i kan lave, eller rad til en ny sag og her sker det ofte at vi fgler at det er ubelejligt at vi ringer og det er til besvaer for jer.
Mvh. Insight Cosmetics Group”” // 13-10-2014 kl. 15:44, ordrenr. 81985 “Der var hurtigt respons fra jer, da jeg havde afgivet min bestilling. | ringede mig op for at sikre, at jeg
havde bestilt rigtigt - fordi jeg havde skrevet to forskellige ting. | var venlige og hurtige om at sende min bestilling, hvilket var vigtigt i mit tilfeelde.” // 13-10-2014 kl. 10:33, or-
drenr. 81570 “Meget hurtig levering, god kvalitet i produktet” // 13-10-2014 kl. 08:50, ordrenr. 81419 “Vi blev gjort opmaerksom pa at kvaliteten af vores indsendte materiale
ikke var godt nok til tryk. Vi havde derfor mulighed for at rette det til og fik efterfglgende leveret et perfekt resultat. “ // 13-10-2014 kl. 08:02, ordrenr. 81352 “God opfglgning
og personlig, naervaerende kundeservice.” // 12-10-2014 kl. 10:51, ordrenr. 81209 “Klar vejledning pa hjemmeside, preecis levering og fint arbejde til en rimelig pris.” // 10-10-
2014 kl. 15:45, ordrenr. 81031 “super service som altid, tak for det.” // 10-10-2014 kl. 12:33, ordrenr. 80795 “I er hurtige, billige og leverer et godt resultat - Hvad kan man veere
utilfreds med?” // 10-10-2014 kl. 12:00, ordrenr. 80776 “Jeg var sent ude med print af kort. Pa Lasetryks hjemmeside blev jeg hurtigt informeret om hvornér pa dagen de skulle
have mit design for at kunne na det. Mod et fair ekspres tillaeg fik jeg mit print og kunne na den messe jeg skulle have det med pa. Kvaliteten af kort og print var i top samt leve-
ring til tiden. Jeg kommer til at bruge Laserprint.dk igen.” // 10-10-2014 kl. 11:40, ordrenr. 80741 “God og hurtig service. Da ordren fgrst er givet, gar det hurtigt og misforstael-
ser rettes til.” // 10-10-2014 kl. 11:03, ordrenr. 80674 “Pznt tryk, pant skaret - og levering som lovet.” // 09-10-2014 kl. 14:39, ordrenr. 80168 “God og klar kommunikation om
opgaven. Glimrende med personlig kontaktperson, hvis der skulle opsta problemer/udfordringer.” // 09-10-2014 kl. 13:46, ordrenr. 80037 “Hurtig og praecist tryk.Hurtig respons,
da billederne ikke var i 300dpi - super dejligt, i stedet for at trykke noget jeg ikke bliver glad for.Super service !” // 09-10-2014 kl. 10:58, ordrenr. 79818 “Altid god kommunikati-
on omkring jobs, altid levering til tiden og med aftalt kvalitet.Modtryk/Henning” // 09-10-2014 kl. 10:16, ordrenr. 79762 “Jeg synes at det har vaeret en super service hele vejen
igennem. Jeg kontaktede kundeservice og talte med en fyr (kan desvaerre ikke huske hans navn) og det var en super service, han gav. Jeg havde et par spgrgsmal ift de plakater,
jeg skulle have trykt og han guidede mig hele vejen igennem og havde rigtig god tid. Tak.Derefter super at jeg fik sendt filerne til tjek inden tryk og eftersom de blev sendt
samme dag, kan jeg kun give topkarakter. Flot flot og jeg kommer til at bruge Jer igen :-) “// 08-10-2014 kl. 20:16, ordrenr. 79496 “God service og levering til tiden” // 08-10-2014
kl. 14:37, ordrenr. 79306 “Vi er ovenud tilfredse! God kommunikation og rddgivning undervejs og lynhurtig levering. Meget flot resultat!” // 08-10-2014 kl. 13:41, ordrenr. 79239
“Det er meget nemt at bestille tryksager og det kan man ggre pa alle tider, super smart og der er god info pa hele siden, sa det meste kan man sla op” // 07-10-2014 kl. 21:18,
ordrenr. 78805 “Jeg var rigtig glad for den personlige kontakt og mulighed for at fa lidt hjeelp, da jeg opdagede en fejl i det materiale jeg havde sendt Jer.Dog vil jeg lige papege,
at Jeres tegne-program til visitkort er lidt fejlbehaeftet:- Man kan (eller kunne) kun lave en side ad gangen (jeg fik dog hjzelp til at finde en Igsning pa problemet)- Man far ikke
umiddelbart valgfrihed mellem de forskellige tryk-kvaliteter, jeg var ngd til at bestille luksus-tryk og sa angive i kommentarfelt at jeg gnskede en anden kvalitet.Alligevel slap |
afsted med et 10-tal ovenfor, og det kan | takke Sanne Aabo og Jens Weber for, da de begge var meget sgde til at hjaelpe mig!” // 07-10-2014 kl. 15:35, ordrenr. 78686 “God pris,
god service og godt resultat.Held og lykke med jeres nps undersggelse :-)” // 07-10-2014 kl. 12:51, ordrenr. 78462 “Arbejdede sammen med Tor omkring design af vores nye
visitkort og han gjorde et rigtig godt stykke arbejde plus var yderst behagelig over mailen.Og da jeg havde overset et par ting i korrekturlaesningen var han og Lasertryk meget
servicemindede plus gav mig en god pris pa det ekstra arbejde der skulle laves.Hilsen Jonas (Australienrejser)” // 07-10-2014 kl. 12:24, ordrenr. 78434 “Hurtig og forstdende
personale hvor man fgler sig velkommen. Bjarne - IKAS Isolering A/S” // 07-10-2014 kl. 09:34, ordrenr. 78205 “Nem made at bestille pa. Fair pris og god kvalitet. Har altid faet
en god service hos jer” // 07-10-2014 kl. 09:32, ordrenr. 78203 “Prima produkt og fantastisk hurtig levering. “ // 07-10-2014 kl. 09:23, ordrenr. 78192 ““Det er fgrste gang
Landsforeningen for Marfan Syndrom far trykt pjecer “"online”” Da informationerne omkring foreningen ofte zendres, er det rigtig fint at | kan trykke smé oplag til rimelige priser.
Vi har oplevet en utrolig god service. En af jeres medarbejdere kontaktede os med spgrgsmal til opsaetning af den fremsendte tekst, hvilket gav os mulighed for at f rettet.
Samme medarbejder var behjaelpelig med at fa et forsidebillede fra en pdf fil flettet sammen med wordfilen med tekst - super. Papirkvalitet og tryk er perfekt, levering gik uden
problemer. Konklusion: Vi vender helt sikkert tilbage og anbefaler jer gerne til vore “"sgster””foreninger. Med venlig hilsen Hanne Lindhardt, sekretaer.”” // 07-10-2014 k. 09:15,
ordrenr. 78177 “God service og god stemning, lejlighedsvise fejl og problemer handteres nemt og fint.” // 06-10-2014 kl. 17:43, ordrenr. 77960 “Jeg lavede en genbestilling pa
mine visitkort, hvilket var super nemt blot med et klik. Super service.” // 06-10-2014 kl. 17:42, ordrenr. 77959 “Godt produkt, god pris, hurtig levering og rart at fornemme at
der sad et menneske og vurderede udfaldet af de billeder eg havde uploaded til den valgte tryksag. Og rigtig godt med jeres estimerede afsendelses tidspunkt. “ // 06-10-2014
kl. 16:42, ordrenr. 77929 “Den uploade fil var ikke i overenstemmelse med jeres standarder. Jeg fik hurtigt en mail, og en ny fil blev sendt direkte pa mail i stedet.Servicen og
kvaliteten er i top. Leveringstiden er i bund. - Bedre kan det vist ikke vaere.” // 06-10-2014 kl. 12:25, ordrenr. 77575 “Brochuren ser super flot ud og ekspeditionen har vaeret
super effektiv og hurtig. Dette er meget vigtigt for mig. Vil helt sikker bruge jer igen.” // 06-10-2014 kl. 10:41, ordrenr. 77437 “Det hele kgrte pa skinner fra start il slut.Hele tiden
med orientering om processen - godkendelse af tryk - samt Igbende orientering.Meget proffesionelt og uden bekymringer for KundenFlot!” // 06-10-2014 kl. 10:41, ordrenr.
77437 “Det hele kgrte pa skinner fra start til slut.Hele tiden med orientering om processen - godkendelse af tryk - samt Igbende orientering.Meget proffesionelt og uden bekym-
ringer for KundenFlot!” // 04-10-2014 kl. 20:31, ordrenr. 77121 “Super betjent af henvendelsen og hold da fast en hurtig levering. Perfekt resultat ikke sidste gang jeg bruger jer.
Tak for det. “// 04-10-2014 k. 09:28, ordrenr. 77097 “Ordren blev leveret som lovet og i god kvalitet” // 03-10-2014 kl. 23:41, ordrenr. 77091 “Hidtidige erfaringer med LaserTryk
i forbindelse med et ménedsblad og andre haefter har vaeret rigtig gode. Denne gang handlede det om en lille bog. | fgrste omgang var trykket skuffende pa 2 punkter: 4+4
indholdet var blevet uden farvetryk og usymmetrisk skeering bevirkede, at sidetal i bunden kom for taet pa kanten. Da | havde erkendt fejlen, blev en ny produktion iveerksat og
sendt omgéende uden videre vrgvl. Konsekvent service!” // 03-10-2014 kl. 14:30, ordrenr. 76976 “Jeg fik det jeg gnskede til tiden som aftalt og i et fantastisk flot tryk” // 03-10-
2014 kl. 10:21, ordrenr. 76663 “Havde en god oplevelse fra start til slut. God direkte kommunikation omkring min ordre, inklusiv proaktivt foreslag til tilretning. Hurtig leverance
og til den forventede tid. Meget tilfreds kunde, som 100% er klar til at anbefale Lasertryk.dk til andre. :-)” // 03-10-2014 kl. 09:38, ordrenr. 76605 “I var hurtige til at svare pa
mine spgrgsmal (via e-mail).Min ordre blev produceret og leveret til tiden.” // 02-10-2014 kI. 13:36, ordrenr. 76200 “Vi er meget tilfredse, idet vi har modtaget, hvad vi har bedt
om.” // 02-10-2014 kl. 07:34, ordrenr. 75824 “Jeg synes, at jeg fik en fortreeffelig vejledning og hjaelp af Meeta som ringede til mig og fremlagde problemer med billedoplgsnin-
gen, s& jeg undgik at fa plakater i en kvalitet jeg ikke kunne vzere tilfreds med.Det blev lidt tidspresset, men jeg kunne hele tiden fglge ordren og fik besked i god tid, s jeg
kunne na leveringsfristen til opsaetning. Jeg kan helt sikkert anbefale LaserTryk til andre foreninger som skal bruge forskellige materialer i god kvalitet til den rette pris.Venlig
hilsenJesper KristensenFormand, Aalborg Taekwondo KlubTIf. 20306287” // 02-10-2014 kl. 02:09, ordrenr. 75805 “I er super gode til at give en god service og svare hurtigt. Vi
har ogsa veeret tilfredse med kvaliteten alle de gange vi har modtaget noget fra jer. Man fgler sig i gode haender hos jer! Nogen gange er det lidt svaert at vide, hvordan man skal
uploade ting, hvis man aldrig har prgvet sddan noget fgr. Men ellers er jeres hjemmeside meget brugervenlig!” // 01-10-2014 kl. 13:49, ordrenr. 75524 ““Det er nemt at bestille,
der er hurtigt en tilbagemelding pé at ordren er igang.Dog vil jeg mene at der skal vere en skrappere kvalitets kontrol pa inden den afsendes til kunden.Da jeg modtog mine
banner, havde man gjort vores runde logo oval, s& jeg matte vente pa 4 nye. ;o((Men her var der ogsa bare top service ;0))))Mvhlette Haag@resund Handbold.haag@private.
dk”” // 01-10-2014 kl. 11:32, ordrenr. 75314 “Bestilling via hjemmesiden fungerer godt. Gode priser - hurtig levering - fin kvalitet.” // 01-10-2014 kl. 09:51, ordrenr. 75185 “Jeg
synes jeg har modtaget helt fantastisk hjaelp hos jer... Den Aller stgrste ros til jeres ansatte Meta og Thomas ??” // 01-10-2014 kl. 09:22, ordrenr. 75141 “SVAR: Det var lidt sveert
at komme i telefonisk kontakt med Jer, men | svare hurtigt pa e-mail. Da jeg endelig fik grafiker pa opgaven, sa var det let at drgfte tingene - ogsa over telefonen. “ // 01-10-2014
kl. 08:10, ordrenr. 75061 “Der er altid super god service hos jer og meget hurtig ekspedition :-) Nem og overskuelig side at bestille pa.Er meget tilfreds :-)” // 30-09-2014 kI.
15:38, ordrenr. 74816 “Super nemt at bestille - perfekt med en tilknyttet kontaktperson - de bedste priser og den bedste service.Sa enkelt kan det siges...” // 30-09-2014 kI.
14:47, ordrenr. 74750 “Det kommer lidt an pa hvilken opgave der skal trykkes. Til flyers, visitkort og den slags er | super hurtige og effektive - klar anbefaling!Til fotobgger el.
invitationer er farvejusteringen ikke altid lige god.. “ // 30-09-2014 kl. 13:32, ordrenr. 74681 “Jeg er fuldt ud tilfreds med Lasertryk. Jeg bestilte visitkort, og de blev leveret fgr
den angivne dato. Det er service.” // 30-09-2014 kl. 13:07, ordrenr. 74643 “Teet og hurtig kontakt - nem fil-behandling og helteagtig gerning af Ronni Thing.” // 30-09-2014 kI.
12:02, ordrenr. 74549 “Trykket pa stregtegningen er flot gengivet, pa et visitkort | lavede til kunstneren Jamie Linley - han var ovenud tilfreds.” // 30-09-2014 kl. 11:35, ordrenr.
74524 “super flot arbejde veludfgrt kvalitet og meget hurtig levering 10 stjerner herfra.” // 30-09-2014 kl. 11:35, ordrenr. 74524 “super flot arbejde veludfgrt kvalitet og meget
hurtig levering 10 stjerner herfra.” // 30-09-2014 kl. 10:42, ordrenr. 74449 “God service da jeg ringede ind, nemt overskueligt website til bestilling — havde jeg lige set mig lidt
for havde jeg ikke behgvet at ringe :DSuper hurtig levering og god kvalitet — og god pris!!” // 29-09-2014 kl. 17:27, ordrenr. 74103 “Jeg er glad for, at | tog jer personligt af sagen
og kontaktede mig ang. dpi osv., for at sikre den bedste kvalitet. “ // 29-09-2014 kl. 13:47, ordrenr. 73864 “Fantastisk, hjeelpsom service! Szerligt tak til Sanne Aabo, som hjalp
mig med at finpudse mit layout.” // 29-09-2014 kl. 12:33, ordrenr. 73753 “Hjalp os med tekniske korrektioner. leverede til aftalt tid og pris. og flot kvalitet trods industriprodukt.”
// 29-09-2014 kl. 11:52, ordrenr. 73707 “God service og hurtig behandling.” // 29-09-2014 kl. 09:22, ordrenr. 73469 “Vi fik lavet skabelon om og jeg fik tif. support op til flere
gange. Dejligt med support “ // 28-09-2014 kl. 20:57, ordrenr. 73289 “Vi har brugt Lasertryk i mange ar og vi synes at jeres arbejde med at forbedre bestillingssystemet pa nettet
er super.” // 26-09-2014 kl. 09:26, ordrenr. 72694 “Hurtig ekspedering og levering og prisen er meget rimeligt! Og kvaliteten passer til prisen.” // 25-09-2014 kl. 18:11, ordrenr.
72502 “Jeg er fuldt ud tilfreds med jeres arbejde - det var igennem jeres ivaerksaetter bogpakke at jeg kom i kontakt med jer, hvor jeg ogsa er meget tilfreds med de visitkort jeg
har faet.Ma hellere vaere zrlig og sige, at jeg tror maske jeg handler ved Kuyatryk.dk fremover. Dette har slet ikke noget med jeres virksomhed at ggre, men blot for at stgtte en
ung ivaerksztter” // 25-09-2014 kl. 13:01, ordrenr. 72271 “Det er en positiv oplevelse at arbejde med LaserTryk - selvom vi indtil nu kun har bestilt visitkort, har det vist sig at
vaere en nem lgsning som rent it maessigt fungerer godt, ogsa ved andring af logo m.m., - hvor vi kan f& god personlig hjzlp.” // 24-09-2014 Kl. 18:24, ordrenr. 71774 “Jeg fik
ekstraordinzer god og uventet hjelp i forbindelse med opsatning/korrektur - helt super!!” // 24-09-2014 kl. 14:41, ordrenr. 71561 “Nemt, hurtigt og sikker levering. Fantastik.”
// 24-09-2014 k. 10:21, ordrenr. 71167 “god og hurtig service, flotte produkter” // 23-09-2014 k. 14:08, ordrenr. 70629 “Blev anbefalet jeres give-back koncept af min far, som
selv er trykker, og var meget tilfreds med bade servicen og det endelige produkt, som i hjalp med at feerdigggre. vil klart anbefale jer til andre.” // 23-09-2014 kl. 13:59, ordrenr.
70610 “God pris - kort leveringstid - god service” // 23-09-2014 kl. 12:51, ordrenr. 70483 “Billige priser, god kvalitet, hurtig lev., nem bestilling, og Isbende info efter bestilling.”
// 23-09-2014 kl. 11:44, ordrenr. 70405 “Det var tigtig fint, at vi kunne komme med s sent varsel. Og selve trykket blev pant. S3 som vanligt er vi glade. “ // 23-09-2014 kl. 08:37,
ordrenr. 70188 “God dialog og hjzelp til lgsning af opgavenHurtig ekspedition og leveringFlot arbejde p4 et svar opgaveGod pris” // 22-09-2014 kl. 20:32, ordrenr. 70023 “Dejligt
med god information.Dejligt med hurtig levering.Der var lige to kasser der var beskadiget da de kom og et mindre antal foldere matte kasseres” // 22-09-2014 kl. 16:28, ordrenr.
69970 “Jeg kan kun sige godt om mine oplevelser hos jer. Hiemmesiden hvor man selv designer kort er super. Behandlingen af min ordre og justeringer undervejs (foranlediget
af mig) har veeret super. Sgde og hjelpsomme mennesker hele vejen igennem. Store plusser herfra :-)” // 22-09-2014 kl. 15:52, ordrenr. 69938 “Hej LaseTrykEr super tilfreds
med produkterne og sa er det simpelthen sa dejligt at man altid kan undersgge priserne direkte pa siden og derfor ogsa bruge det dggnet rundt og ikke kun mellem 8.00 og
15.00Derudover har jeg et grgnt ansvar i min funktion pa arbejde sa det er skgnt i ogsa har det ogsa er et fokuspunkt hos jer..Venlig hilsenRonni Noer HgirupMarketingkoordi-
nator & grafikerDirekte: +45 7623 2705Mobil: +45 2514 682 1ronni.n.hoirup@caverion.dkCaverion A/SVejlevej 1237000 Fredericiacaverion.dk” // 22-09-2014 kl. 13:42, ordrenr.
69710 “Lasertryk was fast and very helpful, the only problem | have is that first | was given a price by Evelyn Schulz and then all of the sudden | had to pay more. | am still satis-
fied that | chose to do business with you but just thought | would mention that.” // 22-09-2014 kl. 09:56, ordrenr. 69422 “God hurtig levering.God personlig feedback pa sma
tekniske spgrgsmal, da det var fgrste gang vi brugte tryk eksternt.Resultat over forventning, super flot.” // 22-09-2014 kl. 09:55, ordrenr. 69419 “Super nemt, hurtig levering og
lekker kvalitet!” // 21-09-2014 kl. 20:42, ordrenr. 69190 “Hurtig reaktion (Ronni fandt en fejl pa visitkort)- levering som aftalt- kvalitet som aftaltBare helt i top” // 21-09-2014
kl. 11:06, ordrenr. 69134 “Rigtig godt tilfreds med deres arbejde og den gode service i giver” // 19-09-2014 kl. 15:41, ordrenr. 68958 “Hutlig levering, altid til tiden, gennemsku-
elige priser, konkurrencedygtige priser (selv med udlandet), god kundeservice, stort udvalg. Alt i alt - | driver forretning som jeg selv gor og | gor det godt!” // 19-09-2014 kI.
13:57, ordrenr. 68835 “Supergod behandling fra jer. Tak” // 19-09-2014 kl. 12:07, ordrenr. 68713 “Jeg er yderst tilfreds med jeres service! Jeg bestilte lidt forsent, men alligevel
var i klar med en meget tilfredsstillende Igsning til os. Helt perfekt.” // 19-09-2014 kl. 10:33, ordrenr. 68611 “I er meget konkurremcedygtige pa jeres priser. Det er gaet op for
mig/os, at nar det kommer til en lang raekke af de typiske standard-produktioner, som vi ofte laver, s er det naermest tosset, ikke lige at sende det til jer. | overrasker ogsa posi-
tivt ved at reagere med mails, hvis der er tekniske ting ved de trykklare filer, der springer i gjnene - f.eks. et foto, der ikke lige holder en optimal oplgsning. Den slags bevagenhed
ville jeg normalt ikke forvente af sddan et trykkeri som jeres (med jeres lave priser).Eneste anke kan veere jeres leveringstider, som nogle gange kan vaere for korte, til at vi kan
sende hasteleverancer i jeres retning - men man kan jo ikke forvente at fa alt. :-)” // 19-09-2014 kl. 10:05, ordrenr. 68597 “Vi anbefaler jeevnligt Lasertryk til vores egne kunder,
da det er nemt, overskueligt, og man ved altid hvad varen koster.Senest har vi haft en reklamationssag, som ogsa blev behandlet meget proffesionelt, og til vores fulde tilfreds-
hed.” // 19-09-2014 kl. 08:38, ordrenr. 68518 “Jamen, som altid lever | op til forventningerne - tryksagerne bliver leveret til tiden, og kvaliteten er i top!” // 18-09-2014 kl. 23:48,
ordrenr. 68440 “Der er s& mange ting der kan ga galt nar man skal have trykt noget, men den sikkerhed | stiller for at der bliver kontrolleret grundigt for fejl, synes jeg giver en
tryghed.Selv nar man ikke benytter de programmer | anbefaler til at klarggre tryksagen, er der ingen slinger i valsen.” // 18-09-2014 kl. 14:28, ordrenr. 68208 ““Service is good,
but the web interface don’t always work so well - hard to find an option that lets you ““genbestil”” an old order but with a new file. Also the email addresses come up wrong in
Outlook when clicking them on the website - there are a lot of spaces and then the name but Outlook doesn’t recognize that format. (Sorry if that’s confusing, but I’'ve experi-
enced the same issue several times and it always bugs me ... ;-)”” // 18-09-2014 kl. 13:11, ordrenr. 68112 “Velfungerende hjemmeside, hurtig levering, altid god kvalitet, billige
priser. “ // 18-09-2014 kl. 12:34, ordrenr. 68069 “Jeg havde nogle sidste gjebliks rettelser og min bestilling blev sat standby 2 gange, det var god service!Trykket er flot og det
blev afsendt til tiden.” // 18-09-2014 kl. 11:46, ordrenr. 68027 “Kgbte to af Basic/budget roll up’s og til prisen var de super flotte :-) s& ligesa laekre ud som andre dyre poll up’s
vi tidligere har kgbt.” // 17-09-2014 kl. 21:52, ordrenr. 67700 “fin kvalitet og hurtig betjeningordren blev leveret dagen fgr lovet.” // 17-09-2014 kl. 14:31, ordrenr. 67497 “Alt gik
nemt. Hurtig handtering. “ // 17-09-2014 k. 13:29, ordrenr. 67409 “Lars Christian var utroligt hjaelpsom og hjalp mig telefonisk med, hvordan jeg bestilte. Efterfolgende lavede
han nogle rettelser i mine filer pa nogle ting, jeg ikke havde vaeret opmaerksom pa, sa de var helt klar til tryk. Jeg uploadede mine filer onsdag efter k.13, regnede med at mine
plakater ville blive sendt fredag og at jeg ville modtage dem mandag. De I3 pa mit skrivebord fredag.Super god service!” // 17-09-2014 kl. 10:30, ordrenr. 67180 “Ordrene blev
behandlet hurtig og professionelt. “ // 17-09-2014 kl. 08:21, ordrenr. 67022 “Meeta gav mig en rigtig fin service. Det fungerede optimalt med afhentning af tryksager + medde-
lelse omkring fardigggrelse af dem der foregik automatisk. “ // 16-09-2014 kl. 15:29, ordrenr. 66777 “Kompetence, imgdekommenhed og godt humgr - det sztter jeg stor pris
pa. Og det hele baseret pa topkvalitet til skarpe priser.Bedste hilsnerKim, IDWORKS “ // 16-09-2014 kl. 14:47, ordrenr. 66737 “Super vejledning vedr. valg af papirkvalitet samt
god hjeelp til korrekt opsztning af fil.” // 16-09-2014 kl. 10:54, ordrenr. 66445 “Super god service.” // 16-09-2014 kl. 09:15, ordrenr. 66262 “Trygsagen forlgb hurtigt og problem-
frit og til den aftalte tid og pris.Det har jeg brug for, s bl.a. derfor bruger jeg ogs3 lasertryk naste gang.MvhChris RasmussenBondes Have og Anlaeg” // 16-09-2014 kI. 08:17,
ordrenr. 66185 “Det er super, at mine filer undersgges for kvalitet, inden de trykkes. Det er jeg meget tilfreds med.Bestllingerne udfgres hurtigt!Venlig hilsen Lis Sinding” //
15-09-2014 kl. 23:37, ordrenr. 66116 “Hej lasertryk,F'gr jer fik jeg printet mine brochurer i udlandet, hvilket prismaessigt var nogenlunde som jer, men selvfglgelig med mere
behandlingstid. Thumbs up herfra for nem og overskuelig bestillingsflow, hurtig behandling af ordren, sgde og hjselpsome medarbejdere og sidst men ikke mindst priser som
kan konkurrere med udlandet. Selv jeres survey side erbrugervenlig med kun én side, si man ikke skal bruge oceaner af tid pa at give feedback.keep up the good workmvhAn-
dreeaVital Beauty” // 15-09-2014 kl. 21:18, ordrenr. 66077 “I hjaelper med at vurdere og tilpasse tryksagen, og leverer fgr tid. Herligt”” // 15-09-2014 kl. 21:10, ordrenr. 66070
“Jeg var yderst tilfreds med kvaliteten og den meget hurtige leveringstid. Og sa var et nemt at g til.” // 15-09-2014 kl. 20:19, ordrenr. 66059 “Hej Lasertryk!Har faet trykt et
andet sted fgr, men fik jer anbefalet!Satte stor pris pa den mail jeg fik med tvivisspgrgsmal, sa jeg kunne nd at tage stilling til det igen....os laegmaend:)det gik hurtigt og det var
billigt og gos service....vi hgres ved igen nar jeg skal have genoptrykt og lavet ny bog!venlig hilsen sisse chytraeus/chytraus design” // 15-09-2014 kl. 19:16, ordrenr. 66034 “| var
billige-hurtige og ikke mindst havde i god kundeservice, glade og posetive medarbejder” // 15-09-2014 kl. 14:03, ordrenr. 65777 “Gode kommentarer fra grafiker og god hjalp
ved ordre afgivning hen over en weekend - med overholdelse af rabataftalen - som aftalt pr. telefon. Produktet er ogsa blevet rigtig godt. (kun en mindre ting: ved radgivningen
tidligere pa aret - blev jeg radet til at vende om pa Bredde og Hgjde ved bestilling for at f4 det lange 18m banner trykt i 2 baner og syet een gang pa den lange led... men det blev
ikke tilfeldet - maske skrev jeg alligevel ordren ind forkert??)- ang. hvid trad pa farvet foto-banner - ses liiidt rigeligt - men det er vel heller ikke normalt, at man ser pa banneret
fra et par meters afstand.” // 14-09-2014 kl. 15:33, ordrenr. 65183 ““Nemt med PDF-fil, og nemt med overskuelig bestillingsformular. | ma have nogle dygtige IT-folk, som kan
saette formularerne op, sa de bade er effektive for jer og idiotsikre for brugerne. OG dog: en enkelt ting. | formularen kan man klikke pa en rubrik der hedder noget i retning af
“Tillad at vores navn kommer med i tryksagen.’ Det synes jeg jo ogsé er en god idé og en rimelig forbrugeroplysning til lzeserne af tryksagen, sa jeg Klikkede selvfglgelig “ja”” til
dette spprgsmal - man kunne aftrykke jeres firmanavn nederst side 3. Det er sa alligevel ikke sket, s& méske er der alligevel noget ved netop denne “’knap”” i formularen, der
ikke fungerer?0G ellers: kvaliteten min tryksager er som saedvanligt helt i top, og prisen rimelig, i betragtning af at jeg kun skulle bruge 10 stk.Med venlig hilsen,Jgrn P. Miinch””
// 14-09-2014 kl. 11:24, ordrenr. 65158 “Jeg kan varmt anbefale lasertryk.dk de leverede fgr tid og det ser rigtig godt ud og sa er de billige :-)Sa star du og skal have trykt noget
print s brug lasertryk! “ // 12-09-2014 kl. 14:15, ordrenr. 64864 “Vi er meget tilfredse med vores messevarg. Super kvalitet, skarpt og farverigtigt tryk, levering til tiden. Lidt
bgvl med layoutet da grafikeren ikke helt forstod hvad vi ville, men det blev rettet til og resultatet er fremragende. Prisen for vaggen? Vi smiler stadig! :-)” // 12-09-2014 k.
12:25, ordrenr. 64692 “Vores ordre blev behandlet af Meeta Cecilie Fredberg, som hurtigt gjorde os opmaerksomme pa at vores billeder pa banneret var i for darlig oplgsning.
Efter lidt besveer i at komme igennem til hende pé telefon (hvilket ikke er jeres skyld eller hendes skyld, i havde nok bare gang i butikken), viste hun sig som yderst behjzlpelig
til vores spgrgsmal og hjalp os med at fa det hele sat op rigtigt. Alt i alt: SUPER SUPER god service som vi satte stor pris pa. Ville helt klart anbefale LaserTryk, hvis dette service-
niveau er tilfeldet hos alle jeres medarbejdere :-) “ // 11-09-2014 kl. 13:39, ordrenr. 64000 “Fin, effektiv og serigs behandling. “ // 10-09-2014 kl. 13:15, ordrenr. 63140 “God
respons pa mine spgrgsmal og den endelige levering blev ogsa lavet pa kort tid, til standard pris.” // 10-09-2014 kl. 12:17, ordrenr. 63049 “Jeres ordrebehandler var szrdeles
dygtig til at fortaelle mig om hvilke formater i helst ville have materialet i for at levere den bedste kvalitet. Selv om der blev fremsendt 3-4 forskellige filer, bliv han venligt og
hjeelpsom ved med at rade og vejlede.” // 10-09-2014 kI. 11:51, ordrenr. 63030 “Udover prisen, er det laekkert med personlig kontakt, s vi er sikre pd, at bestillingen kommer
til at leve op til vores forventning :)” // 09-09-2014 k. 16:58, ordrenr. 62596 “Mange tak for trykning i jeres give back ordning og super service fra Thomas Byg-Fabricius for sin
forstaelse af behovet for szerligt tegneegnet paipir mv.” // 09-09-2014 kl. 14:42, ordrenr. 62467 “Super god service - | leverer rigtig tit for beregnet, og altid til tiden - kvaliteten
er rigtig god - priserne er ogsa fin “ // 09-09-2014 kl. 14:21, ordrenr. 62431 “Det gider jeg altsa ikke bruge min tid pa. | burde fokusere mere p at tilpasse jer de utilfredse kunder.
Trykket var fint, prisen var godkendet, supporten var som den skulle veaere.” // 09-09-2014 kl. 14:11, ordrenr. 62413 “Pris kvalitet og levering lever op til mine forventninger” //
09-09-2014 k. 13:45, ordrenr. 62388 “Hurtighed, klare aftaler, god pris!” // 09-09-2014 kl. 13:03, ordrenr. 62331 “Det er nemt og ligetil via jeres hjemmeside. Og skulle der vaere
spgrgsmal, er | altid klar ved telefonen.Jeg er yderst tilfreds” // 09-09-2014 kl. 12:27, ordrenr. 62286 “Jeg laegger vaegt pa service, pris og kvalitet. Jeg har en god personlig kontakt
ved Laser. Jeg far altid nogle priser der er rimelige. Kvaliteten er i orden, bdde pa papir og tryk. Jeg leegge meget veegt pa kvaliteten.... Jeg er tilfreds” // 09-09-2014 kI. 11:31,
ordrenr. 62223 “leg er meget tilfreds, fik telefonisk hjzelpe til at placere den rigtige ordrer. FIk at vide at jeg skulle vaere meget opmzerksom pa farvezegtheden i den slags tryk,
hvilket var godt da farven ikke blev helt som jeg har haber pa. Derudover fik jeg at vi at jeg havde bestilt 10 stk. men jeg kunne fa 20 stk. til samme pris - Super service. :) “ //
09-09-2014 kl. 09:35, ordrenr. 62035 “Jeg er tidligere kunde - sender en mail - dagen efter far svar - dagen efter er varen sendt - fa dage efter regning, jeg betaler - og sa er det
i orden. Kortene er flotte, prisen ok.” // 08-09-2014 kl. 21:59, ordrenr. 61807 “Jeg fik godt radgivning af Meeta Cecilie Fredberg hele vejen igennem forlgbet. Ikke nok med god
radgivning, s& var hun ogsa hurtigt ved tasterne. Jeg har flere gange anbefalet lasertryk, og min oplevelse denne gang aendrer ikke pa fremtidige anbefalinger i jeres retning.” //
08-09-2014 kl. 17:09, ordrenr. 61729 “HejGod og venlig hjeelp til at komme igang - det var slet ikke sa svaert som frygtet med jeres hjaelp:))Super flot tryk - vi fik et meget flot
kirkeblad:))Hurtig levering.Med venlig hilsenJette KildahIPraestesekreteer “ // 08-09-2014 kl. 16:43, ordrenr. 61718 “Jeg synes der var en god feedback pé ordren, hvor jeres mand
spurgte ind til hvordan vores layout og fysiske udformning skulle vaere.” // 08-09-2014 kl. 15:37, ordrenr. 61652 “Altid super service - 0 fejl - og til gode priser ????” // 08-09-2014
kl. 13:35, ordrenr. 61430 “Super service” // 08-09-2014 k. 13:35, ordrenr. 61432 “Gode priser, hurtig ekspedition og ok kvalitet.” // 08-09-2014 kI. 11:41, ordrenr. 61300 “God
dialog om dé ideer jeg havde - og rigtig go’ hjeelp i layoutet...” // 08-09-2014 kl. 10:10, ordrenr. 61158 ““Jeg har iszer varet glad for den gode service og jeres store taldmodighed,
da jeg skulle lave 4 bestillinger hos Jer. Det var en “” sej “” kamp, men vi kom i mal. Tak for det. ““ // 08-09-2014 kl. 08:28, ordrenr. 61017 “Jeg md dog tage forbehold for opga-
vernes karakter.” // 06-09-2014 kl. 16:24, ordrenr. 60816 “Varene kom fgr forventet, hvilket jeg satte stor pris pa da jeg stod og skulle bruge den hurtigst muligt. da de vare jeg
havde bestilt hos vista print ikke levede op til mine forventninger.Jeg vil uden tvivl bruge Lasertryk i mine naeste tryk sager.” // 05-09-2014 kl. 15:49, ordrenr. 60698 “Jeg har ikke
andet end ros til jer. Er altid tilfreds med jeres tryksager, og hvis der skulle opsté et problem eller noget gik galt, sa er | altid klar med en lgsning! :-)” // 05-09-2014 kI. 14:58,
ordrenr. 60609 “Tak for lynhurtig service!” // 05-09-2014 kl. 11:36, ordrenr. 60300 “God service pa telefonen, da der opstod spgrgsmal. God gennemsigtighed og tilgaengelighed
pa nettet.” // 05-09-2014 kl. 08:56, ordrenr. 60116 “Man skal kende sine samarbejdspartnere pa hvordan de handler nér der er fejl/udfordringer.Konkret gik der to dage fra fejl
var opdaget til omtryk.Det er prof” // 04-09-2014 kl. 21:36, ordrenr. 59959 “Jeg var ikke helt tilfreds med min tryksag. | bund og grund var det nok min egen skyld, da jeg ikke
har forstand pa den slags og derfor havde leveret min tryksag i RGB-farver. Det betgd, at farven p3 for- og bagside af visitkortet ikke var helt den samme. Jeg fik straks tilbudt et
omtryk, hvis jeg leverede min tryksag i CMYK-farver. Det hjalp, sa farven var den samme pa for- og bagside. Til gengeeld synes jeg den gratone som visitkortet har, ligner noget
der er printet pa en normal blakprinter. Jeg vil dog stadig anbefale LaserTryk.dk, da servicen er helt i top :-)” // 04-09-2014 kl. 15:22, ordrenr. 59818 “Der har varet en rigtig god
personlig service fra Lars Christian. Og folderne er kommet som lovet.Venlig hilsenUlla Odgaard Nielsen “ // 04-09-2014 kl. 13:02, ordrenr. 59588 “Det er bare nemt at bestille
hos jer, se gamle ordrer m.m. Dejligt!” // 03-09-2014 kl. 20:21, ordrenr. 59166 ““Vi har faet en super god betjening, de gange vi har haft ringet - helt vild stor hjalpsomhed og
“’smilende”” imgdekomende mennesker..... FLOT GODT SUPERPS.: Vi er ogsa glade for og stolte af vores strand-flag ;0)”” // 03-09-2014 kl. 11:28, ordrenr. 58717 “Rigtig god
service, fik opringning fordi | skulle sikre jer at ordren var iorden. Og resultatet blev langt over havd jeg havde forventet.Jeg bestilte dog morgenlevering med PostDanamrk, men
fik fgrst leveringen kl. 11, derfor vil jeg nok spare pengene en anden gang....” // 03-09-2014 kl. 10:55, ordrenr. 58677 “Begrundelse:Jeg far en personlig kontakt, som faktisk
kender min opgave hvis jeg ringer. Jeg far tilsendt eksempel pa layout, s vi kan na at rette eventuelle fejl. De gange jeg har bestilt en varer, har jeg faet det jeg forventede....og
hvis jeg nu skulle vinde 6 flasker rgdvin, sa find lige pa en anden god ting. Kan desvaerre ikke téle radvin og det er meget trist.... :-(Per” // 02-09-2014 kl. 21:35, ordrenr. 58411
“Simpel og ukompliceret selvbetjening, hurtig levering i god kvalitet.” // 02-09-2014 kl. 14:49, ordrenr. 58243 “Den personlige kontakt i telefonen nar der skulle diskutteres de-
taljer ved layout var helt i top.” // 02-09-2014 kl. 13:23, ordrenr. 58133 “Jeg oplever et hgjt og kompetent serviceniveau. Medarbejderne er imgdekomende og hurtige til at
hjeelpe med spprgsmal.Det er let at vaere kunde!l gvrigt, tak for de ekstra eksemplarer vi fik med sidste nr. af vort klubblad. Dem fandt vi god anvendelse for i vores lille bilklub.”
// 02-09-2014 kl. 12:15, ordrenr. 58024 “Hurtig betjaening, god og nem hjemmeside, billige og flotte produkter og miljgbevisthed. “ // 02-09-2014 kl. 11:08, ordrenr. 57931
““Den hurtige feedback med tydelig afsender, som man kan kommunikere direkte og ubesvaeret med over mail eller pa telefon er dejlig.Rart at der bliver set pa eventuelle fejl,
for det printes.Hvis i skulle forbedre noget, kunne i ringe op direkte, da mailkommunikationen tager lzengere tid, fordi vi ikke sidder ved pcen hele tiden. Ved udlevering pa la-
sertryk var det utydeligt, om jeg bare selv kunne finde varen og tage den selv pa hylden, eller om jeg skulle henvende mig. Der matte ogsa ledes lidt efter den. Jeg vil anbefale
mere tydelighed og “”velkommenskiltning”” i den lune, skeeve stil, som jeg ved, at | formar, sa kunderne der afhenter gar fra jer med et smil pa leeben.”” // 02-09-2014 kl. 10:41,
ordrenr. 57889 “Har et lille firma har selv kontaktet jer for laenge siden. Det er nemt at genbestille og varen kommer hurtigt.Af net vaerk ligger vi i et godt center med et godt mix
af butikker. Med venlig hilsen Christina Carlsen “ // 02-09-2014 kl. 10:24, ordrenr. 57866 “Min erfaring gennem mange &r er, at | leverer en fin kvalitet til en rigtig god pris. Og s&
har | bare en rigtig god kvalitetskontrol og service. | dette tilfzelde var jeg (igen...) kommet til at levere en tryfil med rgb fotos. Jeg far strax en mail og far valget mellem at sende
en ny eller at | fixer problemet. Det giver en stor tryghed og sikkerhed, nar man som jeg leverer tryksager med jaevne mellemrum, men ikke er grafisk uddannet.| andre tilfelde
har i fundet grafiske fejl, forkerte skaaremaerker og andre smafejl, som maske ikke ville have gdelagt resultatet - men nu blev det bare lidt bedre.” // 02-09-2014 kl. 09:34, ordrenr.
57804 “Jeg vil anbefale alle at de skal kgbe deres tryksager hos mig, s& keber jeg hos Lasertryk og alle er glade :-)” // 01-09-2014 kl. 16:49, ordrenr. 57506 ““Gode priser.God
kvalitet.God service.Palidelig - altid leveret til tiden.Nem hjemmeside at navigerer rundt i.Det eneste negative jeg kan finde pa at sige, er at jeg ikke kan fa sggemaskinen til at
virke, ndr jeg skal sgge i mine fakturaer, men vil ikke afvise at det er min computer der er noget galt med ;o) Synes | er helt igennem utrolig professionelle :0)”” // 01-09-2014 kI.
16:46, ordrenr. 57504 “var glad for ati kunne lave layout sa hurtigt og billigt.” // 01-09-2014 kl. 10:45, ordrenr. 57020 “Rigtig god vejledning pr. telefon forinden ordreregistrering,
hurtig levering, paent tryk” // 01-09-2014 kl. 10:36, ordrenr. 57013 “>> god service i form af hjzelp til korrekt farvestyring inden print.Hurtig levering og overskuelig hjemmeside.”
// 01-09-2014 kI. 08:53, ordrenr. 56892 “tak for hurtig tryk og levering” // 31-08-2014 kl. 10:24, ordrenr. 56544 ““God service og hurtig respons. Men frem for alt - rigtig fin
kvalitet selvom det ““bare”” er print jeg har faet lavet hos jer.”” // 30-08-2014 kl. 23:44, ordrenr. 56533 “Jeg syntes i laver et rigtig flot arbejde, leverer til tiden , og frem for alt
,vi eren lille ny forening, og vi fik lovning pé at overtage de % som middelaldercenteret tidligere havde faet pa vort blad, tusind tak for det.ser frem imod forsat samarbejde.Pa
vejne af vennekredsen til bornh i center, mange takHilsen Grethe MadsenKasser.” // 29-08-2014 kl. 15:37, ordrenr. 56343 “Jeg havde nogle spgrgsmal til produk-
tionsprocessen, som blev besvaret meget hurtigt, venligt og udferligt.Det var rigtig rart. Desuden blev varen leveret hurtig og var i udmzrket kvalitet!” // 29-08-2014 kI. 14:40,
ordrenr. 56295 “Skabelonerne virkede ikke efter tilretning. Jeres telefonservice-gut hjalp super hurtigt og satte en proff. pa. “ // 29-08-2014 kl. 13:11, ordrenr. 56189 “Det er
nemt at se pris, bestille, uploade, og leveringstid er som forventet. Ekstra plus er jeres sms-service. Der er bare styr pa det! “ // 29-08-2014 kl. 12:51, ordrenr. 56142 “Super god
service som sadvanligt! Stor tak.” // 29-08-2014 kl. 11:28, ordrenr. 56045 “Hgj score selvom en af mine ordrer blev syltet to uger Vi er nogle kunder som elsker at blive spanket!”
// 29-08-2014 kl. 11:28, ordrenr. 56045 “Hgj score selvom en af mine ordrer blev syltet to uger Vi er nogle kunder som elsker at blive spanket!” // 28-08-2014 kl. 15:41, ordrenr.
55530 “Jeg er fuldt ud tilfreds med de kort ,jeg har bestilt.,” // 28-08-2014 kl. 14:18, ordrenr. 55400 “God rad og vejledning, flink til hurtig at sende praver. Det vigtigste varen
kom til tiden som lovet, vi er en meget glad og tilfreds kunde.” // 28-08-2014 kl. 12:24, ordrenr. 55266 “Kaere LAsertryk - fantastisk god og hurtig service og gode konsulenter,
der via telefonen kunne guide mig gennem bestillingsprocessen. Big UP herfra:-)” // 28-08-2014 kl. 10:06, ordrenr. 55064 “Nem bestilling via internet, hurtig levering og resul-
tatet er flot. S& kan man vist ikke @nske meget mere - og det til en ok pris.” // 27-08-2014 kl. 10:40, ordrenr. 54266 “Alting fungerer altid. Selv da | lavede en fejl p4 denne tryksag,
sendte | en mail og gjorde opmzerksom p3, at der ville gé en dag mere med levering, da den skulle laves om. Havde jeg fiet den med fejl, havde jeg droppet jer” // 27-08-2014
kl. 09:45, ordrenr. 54197 “Har allerede sendt jeres web adresse videre, til en i mit netvaerk” // 27-08-2014 kl. 09:19, ordrenr. 54166 “Service er i top. Lasertryk tager - i de tilfael-
de jeg har haft problemer - altid ansvar uden forklaringer (som vi jo ellers typisk allesammen har masser af). Priserne forekommer altid meget rimelige og man kan altid - naesten
dggnet rundt - fa hjeelp.| er hoflige, sjove og direkte (som da chefen en dag skrev i frustration, at PostDanmark havde | pa Lasertryk for laengst opgivet.” // 27-08-2014 kl. 06:32,
ordrenr. 54044 “Keere LaserTrykleg vil gerne udtrykke min store tilfredshed.Lige fra rigtig god teknisk proces under bestilling, til fantastisk service under og efter bestilling.Og
selvfplgelig levering til tiden og ikke mindst et smukt trykt produkt.” // 26-08-2014 kl. 16:06, ordrenr. 53877 “Dejligt med personlig, venlig, telefonisk betjening, nar jeg er i tvivl
om noget- Hurtig opfglgning- og ikke mindst: laekre kvalitetsprodukter” // 26-08-2014 kl. 14:06, ordrenr. 53715 “Dejligt, at | ser filerne igennem, inden de gar i tryk, s kvaliteten
af billederne sikres. Desvaerre fik jeg ikke denne mail, s& min forsendelse blev noget fordyret af, at jeg blandt andet matte betale for ekspress tryk. “ // 26-08-2014 kI. 13:59,
ordrenr. 53702 “Vi var yderst tilfredse med den meget hjalpsomme support og gode svartid ifm. bestilling af plakaterne.Charlotte, som var hende, vi var i kontakt med under
bestillingen og udfgrelsen af ordren, var meget hgflig meget hurtig til at svare. Alt i alt en rigtig god oplevelse.” // 26-08-2014 kl. 11:37, ordrenr. 53526 ““Hejsa.Super godt lavet
og lige efter bogen.Er sa ikke tilfreds med fragten, som er over 300,00 kr.| giver vel kun 80,00 for disse 2 kasser.;o(Har selv firma og ved hvad andre gir op til 25 kg. s& det skuffer
mig.God weekend ;0)MvhJohn”” // 26-08-2014 k. 11:31, ordrenr. 53518 “Alt fungerer bare altid. Hurtig levering, alt er i orden.” // 26-08-2014 kl. 11:06, ordrenr. 53471 “Jeres
direkte facon er rigtig godt -og abenthus var fantastisk” // 26-08-2014 kl. 08:56, ordrenr. 53289 “Super kundeservice, hgjt informationsniveau, hurtig levering, perfekt produkt.
“ // 26-08-2014 kl. 07:11, ordrenr. 53203 “det er fantastisk at standard er fa dage fra upload til modtagelse! Desuden havde jeg fgrste gang jeg brugte jer problemer med den
font jeg havde valgt (som i taklede super) men denne gang skrev jeg under bestillingen at i skulle dobbeltchecke dette inden print og det stod i jeres ordrebehandling at i havde
gjort (og der var ingen problemer denne gang) = som kunde fgler jeg at min ordre tages serigst og at jeg ikke bare er et nummer i rekken. Jeg haber i fortsaetter med samme
standard!” // 25-08-2014 kl. 20:01, ordrenr. 53103 “Vi fik en meget fin og venlig hjzelp af Lars Christian Junge, der hjzelp os med den pdf-fil vi havde (den oprindelige indesign-fil
var gaet tabt). Lars tilrettede nogle problemer omkring Pantonefarver og gjorde hurtigt og med stor forstaelse for vores manglende forstaelse. Meget veerdsat!” // 25-08-2014
KI. 19:14, ordrenr. 53088 “Jeg synes at det var en god og hurtig service, og i er gode til at forklare hvilket produkt jeg skulle jeg bruge. Kvaliteten var i top, s& nu ved vi hvor vi skal
handle! :)” // 25-08-2014 kl. 16:44, ordrenr. 53025 “En medarbejder ringede mig op og gjorde opmazerksom p3, at formatet ikke passede 100% med det vi havde bestilt. Jeg er
glad for, at vi fik lavet det rigtige, og ikke bare kgrte noget igennem med forkert format.Grunden til at | ikke score 10 er vores visitkort. De er bl helt ud til kanten, og man kan
se, hvor de er skaret (men kun pa den ene side). Det vil sige, at der er en lille hvid kant pa kortet pa den ene side. Det ville veere rart at kunne have undgaet denne lille hvide
kant.” // 25-08-2014 kI. 15:04, ordrenr. 52940 “Lasertryk er hurtige, effektive, konkurrencedygtige og leverer et produkt af hgj kvalitet til en fin pris./Dansk Tandprofylakse” //
25-08-2014 kl. 10:13, ordrenr. 52532 “Overholder hvad de lover i forbindelse med bade kvalitet og leveringstid.Derudover er der altid hurtig support pa telefonen. “ // 24-08-
2014 kl. 11:40, ordrenr. 52221 “Fgrst og fremmest yder | er rigtig god personlig service. Det er tydeligt, at | saetter kunden i centrum.Nar sa ogsa Jeres produkter lever op til den
forventede kvalitet, og | er prismaessig konkurrencedygtige og hurtige, kan det kun blive et 10-tal.Jeg paskgnner ogsa Jeres overskuelige og operative webbaserede bestillings-
system.” // 22-08-2014 kl. 19:28, ordrenr. 52111 “God kvalitet, hurtig levering og god information om, hvornar produktet leveres.” // 22-08-2014 kl. 13:16, ordrenr. 51827 “Jeg
havde ikke faet bestilt mine postkort uden jeres gode hjeelp! Tak for det!” // 22-08-2014 kl. 13:01, ordrenr. 51804 “Super god service - Marie Fynbo hjalp mig da der var lidt
problemer med stgrrelsen af skriften pa visitkort, men hun fandt en fin Igsning til os. “ // 22-08-2014 kl. 13:01, ordrenr. 51805 “God og hurtigt kundeservice samt et godt produkt
til en rimelig pris” // 22-08-2014 kl. 10:27, ordrenr. 51607 “Prisen fornuftig (inkl logorabat). Porto et problem. Kvalitet OK.. Seerligt: God respons fra allerfarste kontakt, man er
hele tiden informeret. Har tidligere medsendt fakturakopi til andre sgsterklubber - men ingen respons. De er maske tilfredse med deres leverandgrer ?” // 21-08-2014 kl. 14:34,
ordrenr. 51130 “Konceptet passer perfekt, idet vi som ny virksomhed, har masser at taenke pa. Det er nemt, hurtigt, effektivt. Det er ikke sidste gang vi bestiller tryksager pa
denne made.” // 21-08-2014 kl. 11:34, ordrenr. 50904 “’God tilbagemelding, hurtig levering og fin kvalitet.” // 21-08-2014 kl. 09:05, ordrenr. 50732 “oplever personlig - men
effektiv service. produkterne er i orden” // 21-08-2014 kl. 08:14, ordrenr. 50685 “Nemt at oprette ordren, ogsa for ny kunde. Fin leveringstid.” // 20-08-2014 kl. 14:53, ordrenr.
50396 “Det kan siges kort, kvaliteten i top, god pris og superhurtig levering, hurtigere end lovet!Huvis i skal have lidt at arbejde pa, som ikke direkte har noget med min tryksag




