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Adfærdskodekser

Hvad er en adfærdskodeks?

 I databeskyttelsesforordningens forstand er en adfærdskodeks et sæt 
retningslinjer, som skal bidrage til at sikre, at de virksomheder, der har 
tilsluttet sig kodeksen, anvender reglerne i databeskyttelsesforordningen 
korrekt
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Adfærdskodekser

Hvad er en adfærdskodeks?

 Retningslinjerne i en kodeks skal bidrage til at sikre en korrekt anvendelse af 
forordningens regler ved at angive, hvordan man i specifikke typetilfælde skal 
håndtere behandlingen af personoplysninger. Det kan f.eks. være ved at 
fastlægge nogle procedurer, som skal følges, for en specifik type behandling af 
personoplysninger
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Adfærdskodekser

Hvad er en adfærdskodeks?

 Overholdelse af en kodeks kan anvendes som et element til at påvise, at den 
dataansvarlige eller databehandleren lever op til sine forpligtelser efter 
forordningen
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Adfærdskodekser

Hvad er en adfærdskodeks?

 Tilslutning til og overholdelse af en godkendt adfærdskodeks er ikke i sig selv 
er et bevis på overholdelse af databeskyttelsesforordningen, heller ikke for så 
vidt angår de artikler i forordningen, som kodeksen måtte forholde sig til

 Overholdelse af en adfærdskodeks kan dermed heller ikke fritage en 
dataansvarlig eller en databehandler for ansvar, men det må antages at 
overholdelse af en godkendt adfærdskodeks har betydning for, om man kan 
ifalde et strafansvar for at overtræde reglerne i forordningen eller er 
formildende for så vidt angår et eventuelt strafansvar
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Adfærdskodekser

Hvem kan udarbejde en adfærdskodeks?

 En adfærdskodeks kan udarbejdes af sammenslutninger eller andre organer, 
der repræsenterer kategorier af dataansvarlige eller databehandlere

 De oplagte sammenslutninger, der kan tænkes at tage initiativ til at udarbejde 
en adfærdskodeks, er bl.a. brancheorganisationer og –foreninger

 Det er frivilligt, om man ønsker at tilslutte sig en adfærdskodeks. Man kan 
således sagtens overholde databeskyttelsesforordningen uden at tilslutte sig 
en adfærdskodeks
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Adfærdskodekser

Hvad kan en adfærdskodeks benyttes til?

 Ifølge databeskyttelsesforordningens art. 40, stk. 2, litra a-k kunne en 
adfærdskodeks tænkes at specificere anvendelsen af følgende række eksempler 
på forordningens regler:

a) Rimelig og gennemsigtig behandling

b) De legitime interesser, som forfølges af den dataansvarlige i specifikke 
sammenhænge
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Adfærdskodekser

Hvad kan en adfærdskodeks benyttes til?

c) Indsamlingen af personoplysninger

d) Pseudonymiseringen af personoplysninger

e) Informationen, der gives til offentligheden og til registrerede

f) Udøvelsen af registreredes rettigheder

g) Informationen, der gives til børn, og beskyttelsen af børn og den måde, hvorpå 
samtykket fra indehavere af forældremyndighed over børn skal indhentes
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Adfærdskodekser

Hvad kan en adfærdskodeks benyttes til?

h) Foranstaltningerne og procedurerne omhandlet i art. 24 og 25 og 
foranstaltningerne til at sikre behandlingssikkerhed som omhandlet i art. 32

i) Anmeldelse af brud på persondatasikkerheden til tilsynsmyndighederne og 
underretningen af de registrerede om sådanne brud på persondatasikkerheden

j) Overførslen af personoplysninger til tredjelande eller internationale 
organisationer, eller
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Adfærdskodekser

Hvad kan en adfærdskodeks benyttes til?

k) Udenretslige procedurer og andre procedurer for bilæggelse af tvister mellem 
dataansvarlige og registrerede vedrørende behandling, uden at det berører 
registreredes rettigheder i henhold til art. 77 og 79

 Hvis man tager udgangspunkt i førnævnte liste kunne en adfærdskodeks således 
f.eks. gå ud på at specificere databeskyttelsesforordningens regler i forhold til de 
registreredes rettigheder 
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Adfærdskodekser

 Inden en adfærdskodeks kan benyttes til at specificere anvendelsen af 
databeskyttelsesforordningen, skal den være godkendt af Datatilsynet
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Adfærdskodekser

Minimumskrav til adfærdskodeks:

 En adfærdskodeks skal have fokus på en veldefineret kategori af dataansvarlige 
eller databehandlere. Kodeksen skal således klart angive, hvilke typer 
organisationer eller sektorer, som kodeksen tilsigter at finde anvendelse på

 En adfærdskodeks skal være rettet mod konkrete og veldefinerede behandlinger, 
som er typiske for ovennævnte kategorier af dataansvarlige og databehandlere
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Adfærdskodekser

Minimumskrav til adfærdskodeks:

 En adfærdskodeks skal forberedes omhyggeligt, og der bør i den forbindelse ske 
høring af relevante interessenter, herunder i muligt omfang de registrerede eller 
deres repræsentanter, f.eks. Forbrugerrådet eller lignende

 En adfærdskodeks skal indeholde mekanismer, som gør et kontrolorgan i stand til 
at foretage kontrol af, om den dataansvarlige eller databehandleren, der har 
tilsluttet sig et adfærdskodeks rent faktisk overholder reglerne i kodeksen. Disse 
kontrolmekanismer kan både være af teknisk eller organisatorisk karakter
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Adfærdskodekser

Minimumskrav til adfærdskodeks:

 I forhold til enhver adfærdskodeks skal der være en central instans (f.eks. en 
brancheorganisation), der sørger for, at kodeksen løbende bliver opdateret og 
tilpasset, f.eks. i forhold til praksis fra Datatilsynet mv.

 En adfærdskodeks bør (i hvert fald hvis man ønsker at påberåbe sig kodeksen i 
forhold til efterlevelse af forordningen) indeholde en kontrolmekanisme, der 
sætter et kontrolorgan i stand til at kontrollere overholdelsen af kodeksen. 
Kontrolorganet skal være akkrediteret af Datatilsynet, jf. databeskyttelses-
forordningens art. 41
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Adfærdskodekser

Minimumskrav til adfærdskodeks:

 En adfærdskodeks kan med fordel indeholde en bestemmelse med en ordlyd, der 
indholdsmæssigt minder om det følgende:

”Overholdelse af denne adfærdskodeks fritager ikke de dataansvarlige eller 
databehandlere, der tilslutter sig kodeksen fra at overholde 
databeskyttelsesforordningen, ligesom overholdelse af denne kodeks på ingen måde 
berører Datatilsynets beføjelser eller opgaver, herunder i form af kontrol med 
overholdelsen af bestemmelser i denne kodeks.”
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Adfærdskodekser

Administrative bøder – artikel 83:

 Af databeskyttelsesforordningens art. 83, stk. 2, litra j fremgår det, at der skal 
tages behørigt hensyn til, om en godkendt adfærdskodeks er overholdt, når det 
skal afgøres, om der skal pålægges en administrativ bøde, og når det skal afgøres, 
hvor stor en eventuel administrativ bøde skal være
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Adfærdskodekser

Administrative bøder – artikel 83:

 Efterlevelse af en godkendt adfærdskodeks i forbindelse med en given behandling 
af personoplysninger vil således f.eks. kunne inddrages ved vurderingen af, om 
der er begået noget strafbart i forbindelse med manglende overholdelse af 
forordningen, og dermed om der skal pålægges en bøde

 På samme måde vil efterlevelse af en kodeks f.eks. kunne inddrages som en 
formildende omstændighed ved fastsættelsen af en administrativ bødes størrelse
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