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Handlingsorienteret malformulering

49266 — Forretningsforstaelse i produktionen

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren anvende
grundleeggende forretningsforstaelse i forbindelse med
operatgropgaver herunder faktorer som pavirker
virksomhedens gkonomi i en globaliseret verden

Pa baggrund af viden om virksomhedens forretningsmodel og
dens bestanddele kan deltagerne bidrage til at sikre og udvikle
konkurrencefordele inden for operatgrens arbejdsomrader i
fremstillingsvirksomheder.



Program dag 1

 Velkomst

 Formal

* Program

 Praesentation af deltagere
 Forventninger

o Afsluttende pragve

e Lean og forretningsforstaelse

« Forretningsforstaelse - begreber
« Gruppeopgaver

o @velser



Program dag 2

« Opsamling fra dag 1

« Forretningsforstaelse - begreber
 Gruppeopgaver

o @velser

« Afsluttende test

 Evaluering



Praktiske forhold




Praesentation

Navn?

Hvorfra?

Evt. jobomrade?
Erfaring med forretningsforstaelse?
Forventninger?




Afsluttende prgve |
A2i2id

For at fa et AMU kursusbevis skal du besta en
afsluttende prave

Prgven indeholder emner pa kurset

Prgven er en praktisk proces ved fremlaeggelse

6 delkompetencer, der hver vurderes til 0 — 1 eller 2 point
Der kan opnas max 12 point

Der skal opnas 66% af max — svarende til 8 point

10 min til retning, herefter tilbagemelding.



Lean og forretningsforstaelse
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Forretningsforstaelse er en vigtig del af Lean og er
grundlaget for at forsta den forretningsmaessige
sammenhaeng og lave lgbende forbedringer i hverdagen

Det er saledes vigtigt at kunne arbejde med Lean og
forretningsforstaelse i egen afdeling

Du skal med andre ord opna kendskab og forstaelse for
virksomheden og din afdelings forretningsmaessige mal.



Hvorfor forretningsforstaelse?

Problemer

Ofte har hver enkelt afdeling i en virksomhed for meget fokus pa at
opna egne mal og maltal, sa der kan opnas ”"grgnne tal” pa
afdelingens egen Lean-tavle

Det bevirker ofte at den enkelte afdeling og dens ansatte i stor
udstreekning fokuserer mest pa egne udfordringer og problemer i
dagligdagen

| en travl hverdag ”"glemmer” den enkelte medarbejder/afdeling
ofte at spgrge deres kunder — eksterne og interne — hvad der giver
vaerdi for dem og hvad der eventuelt kan forbedres

Hvis den enkelte afdeling optimerer uden at have Igbende kontakt
med kunder, er resultatet desveerre ofte en sub-optimering.



Hvorfor forretningsforstaelse?

Lgsninger

Det er vigtigt at den enkelte medarbejder/afdeling far indsigt
| virksomhedens forretningsmodel og strategi

Derefter kan den enkelte medarbejder og teamet arbejde
med, hvordan afdelingen og dens ansatte | hverdagen kan
understgtte de overordnede mal

Der ma skabes forstaelse for afdelingens "kunder” og
“Interessenter” og lgbende arbejdes med forbedringer i
forhold til virksomhedens strategi og kundernes gnsker.



Hvorfor forretningsforstaelse?

Forretningsforstaelse og Lean

| Lean er det vigtig at sikre at den enkelte afdeling opnar de
maltal (KPI), som er fastlagt for den aktuelle afdeling

Hvis alle afdelinger opnar deres egne maltal, skulle
virksomheden gerne fglge den overordnede forretnings-
model/strategi, have tilfredse kunder og opna et
tilfredsstilende overskud

Manglende forretningsforstaelse og sub-optimeringer
medfgrer dog desveerre ofte, at den samlede bundlinje i
virksomheden bliver skuffende/negativ og desveerre ogsa
utilffredse kunder.



Hvorfor forretningsforstaelse?

Forretningsforstaelse og Lean

Lad os se pa et lille eksempel fra en afdeling:

Der produceres mange sma serier hver dag
Der er lang omstillingstid pa maskiner
Kunderne kgber ofte de samme emner med ugers mellemrum

For at opna "grgnne tal” pa afdelingens Lean-tavle, forsgger
man at optimere oppetid og spare omstillingstid ved at laegge
fremtidige ordrer (fra forecast) ind i planen og dermed
producere foran (til lager)

Det sker ofte pa arbejdspladsen.



Hvorfor forretningsforstaelse?

4

Forretningsforstaelse og Lean
Resultat:

Disse tiltag kan ses som en optimering for den enkelte
afdeling, da man opnar "grgnne tal” pa afdelingens egen
Lean-tavie

| realiteten er det dog ofte en sub-optimering, da det kan
have negative konsekvenser for andre afdelinger og kunder.



Hvorfor forretningsforstaelse?

Forretningsforstaelse og Lean

Resultat:

En sub-optimering medfgrer ofte:

Uhensigtsmeaessigheder | andre afdelinger

Utilfredshed hos eksterne og interne kunder

For stort feerdigvarelager

Manglende dele pa ravarelager / lager der ikke stemmer
Forsinkelser i levering

Re-planlaegning mange steder og mange gange

Darlig "bundlinje” for hele virksomheden.



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Forretningsforstaelse og Lean

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller udveelg
en kendt virksomhed

« Find eksempler pa sub-optimeringer

« Hvordan kan jeg som medarbejder medvirke til at undga sub-
optimeringer i min afdeling / virksomheden?

» Resultatet skal fremlaegges.



Hvorfor forretningsforstaelse?

service

Forretningsforstaelse og Lean udng

Det er selv sagt ngdvendigt at den enkelte medarbejder og
afdeling har kendskab til hele veerdikaeden i virksomheden
(forretningsforstaelse)

Pa denne made kan medarbejdere og afdeling lgbende
tilrette og optimere den daglige drift

Det er vigtigt at de udvalgte maltal (KPI) pa Lean-tavien
understgtter virksomhedens overordnede mal og ikke kun
har fokus pa afdelingens egne resultater.



Hvad er forretningsforstaelse?

Forretningsforstaelse vil sige evnen til at fokusere pa:
« Hvad der bidrager med veerdi til virksomheden og kunden

« Hvad der ikke bidrager og dermed er ”spild” ” E:I'S/
S

Herunder ogsa at bidrage til at udvikle virksomheden ﬁ D D

Forretningsforstaelse er central i forhold til innovation, der
handler om at omseette viden til nye ideer og muligheder

Forretningsforstaelse er neaert beslaegtet med helhedsforstaelse

Helhedsforstaelse er evnen til at se sin egen rolle i en starre
sammenhang, herunder have et overblik over virksomheden
som en helhed.



Forretningsforstaelse og Lean




Begreber i forretningsforstaelse

SOM SOL GENNEM TAGE

Vision,
mission,

mal... o>

TRANSFORMATIONSTAGEN

En iransformation opfaties som en tdge, der
gav det sveert at se fremtiden.

Det proaktive mal virvker som en sol, der kban
{vsg ap fra den anden side af tdgen.

FREMTIDEN FORMES AF DEM SOM SER DEN !



Begreber i forretningsforstaelse
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Begreber i forretningsforstaelse

VIsion, mission

= \ision =
@nsket tilstand
"Inden for synsvidde —

men uden for raekkevidde!”

= Mission =
Eksistensberettigelsen

"Virksomhedens idégrundlag og
formalet med at den er der”
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Begreber i forretningsforstaelse

Vision, eksempel

7 @@e& )
» Virksomhed X vil fortsat veere @B%“ ~
ét af Europas fgrende inden @ _—
for vores branche V/
p A INDEN FOR SYNSVIDDF
RZ?:?L UZEN FoR R@M{EVUDJ
« Vi fremstiller og leverer 5 \ B o
kvalitetsvarer med hgj \4;0 R

kundetilfredshed



Begreber i forretningsforstaelse

Mission, eksempel

* Virksomhed X er en international
underleverandgr-virksomhed
med speciale i bearbejdning af
stal og metaller, baseret pa stor
viden og hgj teknologi

* Vores arbejdspladser skal fortsat
veere attraktive, sa vi tiltraekker
iInnovative medarbejdere med
stor kompetence.
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Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Vision og Mission

Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller udveelg

en kendt virksomhed

Beskriv kort visionen for valgt firma

Beskriv kort missionen for valgt firma

Resultatet skal fremlaegges.
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Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedsplan

= Virksomhedsplan

Sammentaenker
virksomhedens
veerdier, vision og
mission i konkrete
handlingsplaner

|



Begreber i forretningsforstaelse
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Begreber i forretningsforstaelse

Mal - eksempel

* Virksomhed X skal fortsat
ekspandere med 20% arligt malt
pa arbejdsomseetningen frem til
og med 2025

« Indtjening skal ligge pa minimum
15% arligt.
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Begreber i forretningsforstaelse

Strategi - eksempel

* Virksomhed X skal - i den

— &S ]

forventede stigende konkurrence MADEN AT VIRKELIGGORE

om kompetent arbejdskraft - WALEVE PA

arbejde pa at gare os kendt som  HyORDAN

i i 72 177 99 ANLEG -
en attraktiv arbejdsplads f BE vme vioe
I viL L@sE

« Dette skal ske gennem ' ”Vf;' éf’j{ ﬁ PGAVER i

systematisk profilering af ﬂ J?ﬁ% )

virksomheden i udvalgte lokale, i pencaR fﬁ Ci/’?y jdgg% e mrevee om

. . . | ) VIRKE LIGHETDEN
nationale og internationale Sk LSE L
institutioner, organisationer og —

udvalg.



Begreber i forretningsforstaelse
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Begreber i forretningsforstaelse

Handlingsplaner - eksempel

Handlingsplan

information

= Ansvarlige, terminer, gkonomi mv.
udarbejdes nar opgaven aktiveres.

PLANER

f NEDBRYDER STRATEGIERME
) KOMKRETE 0G SysTERATISKE

PLANER 0G AKTIVITETER
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Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens strateqi

o Strategien er den langsigtede plan, hvor virksomheden
orienterer sig mod et feelles fremtidigt mal

« Det er malet ude i horisonten, der danner rammen
omkring medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens
arbejde

« Det er i virksomhedens strategi, at de store mal bliver sat

« Strategien er altsa et fikspunkt for alle, der er en del af
virksomhedens fremtidige udvikling.



Begreber i forretningsforstaelse

———
HADEM AT VIRKELIGGORE
HALENE PA

Virksomhedens strateqi wpomoaN
Y e (“,‘J ::,L; rhe
2

VI BT

« Formal med strategien er overordnet set, at skabe et
overblik over, hvor virksomheden skal hen | fremtiden

« Strategien skal svare pa fglgende spgrgsmal:
 “Hvad vil vi gerne veere?”

« Svaret pa ovennaevnte spgrgsmal skal vi kende fordi:
« Det gar det muligt at fokusere ressourcerne mod et faelles mal
« Det seetter retning pa alles handlinger i virksomheden.




Begreber i forretningsforstaelse

/' strategi
2-104

Virksomhedens strategi T

1 mdned — 2 ar

« Strateqi, taktik og plan

o Strategien beskeaeftiger sig med, hvad virksomheden vil
veere og gnsker at opna
e Strategien er fremtidsorienteret

« Taktikken beskaeftiger sig med, hvordan du nar malet
» Taktikken er nutidsfokuseret

 Planen skal sikre at strategien ggres operationel
 Hvor er vi lige nu?
e Hvordan nar vi vores strategiske mal?
e Hvad skal vi ggre, for at vi nar strategien?



Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens strateqi

« Strateqi, taktik og plan

Ejerkreds
(bestyrelse,

> aktionaere
Ledelse
(B (adm. direktor
P0|Itlkkef Mellemledere

Medarbejdére D




Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Strateqi

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller udveelg
en kendt virksomhed

 Find virksomhedens strategi og diskuter:
« Huvilken "retning” gnsker virksomheden at saette for de nseste 5 ar?
 Haenger strategien sammen med den forventede udvikling i samfundet?
* Vil strategien kraeve andringer i virksomheden?
« Hvilke forhold kan pavirke/aendre strategien de naeste 5 ar?
« Hvad skal vi ggre i vores afdeling for, at vi nar strategien?
« Hvordan kan jeg som medarbejder understgtte strategien?

* Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretningsmodel

 Virksomheder praesenterer lgbende nye innovative
produkter eller projekter

« Denne preesentation for potentielle investorer eller
samarbejdspartnere affgder ofte falgende spgrgsmal:

« “Hvad er virksomhedens forretningsmodel?”




Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretningsmodel

 En forretningsmodel handler om:
* Produktet
« Salget
 Organisationen

e @konomien.




Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretningsmodel

« Virksomheden skal kunne svare pa felgende:

 Hvad tilbyder du kunden?
e Hvad er veerdien for kunden?

« Hvordan seelger du det?
« Hvilke salgskanaler bruger du til at na ud til kunderne?

e Hvordan laver du det?
* Huvilke ressourcer er ngdvendige?
 Hyvilke aktiviteter skal din virksomhed udfgre?

« Hvordan tjener du penge pa det?
* Hvilke udgifter og indteegter har virksomheden?
* Hvordan fastseettes salgsprisen?.




Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretningsmodel

| MORGEN

 Det er vigtigt, at der er sammenhaeng mellem
virksomhedens strategi, mal og forretningsmodel

« Begreber som "beeredygtighed og ”social ansvarlighed” har
stor betydning og er derfor blevet en naturlig del af
strategi, mal og forretningsmodel i moderne virksomheder

* Virksomhedens forretningsmodel skal kunne tolkes helt
ned i den enkelte afdeling

« Den enkelte medarbejder skal kunne forsta, hvad en
forretningsmodel er, og hvordan man kan pavirke /
understgtte den i dagligdagen.



Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretningsmodel

» Business Model Canvas - Skabelon

« Schweizeren Alexander Osterwalder har designet et veerktgj til at ggre
arbejdet overskueligt

« Denne model udfyldes normalt af ejer / direktion i virksomheden.

Partnere Aktiviteter Leverance & Kunderelation Kunder

Omkostninger Indtaegter



Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens forretninasmodel - Eksempel

Forretningsmodel

4 -—
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Forretningsmodel — Skabelon - eksempel A

Partnere

Omkostninger

Aktiviteter

Ressourcer

Leverance & Kunderelation
kundeveerdi

Kanaler

Indtaegter

Kunder



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel B

(T Noglepartnere

—

Hvem hjcelper dig?

g@gleaktiviteter

Hvad laver du?

Nggleressourcer

Hvém er du?
Hvad har du?

=2

Veerditil

Leverance og
kundeveerdi

bud Q Kundeforhold

Kunderelation

Kanaler

Kundesegmenter

Kunder

| Omkostninger

Fortjeneste
LK

InTcnger'




Forretningsmodel — Skabelon - eksempel C

Ngglepartnere g@gleaktiviteter ‘(;ﬁ%ﬁ Vaerditilbud Q Kundeforhold Kundesegmenter
Hvem hjelper dig? R 1 Leverance og Kunderelation
Hvad laver du? kundeveerdi Kunder

Nggleressourcer (\\:Zg Kanaler

Hvém er du?
Hvad har du?

@ Omkostninger Fortjeneste
S %
o | e

”u Sociale & miljpmaessig omkostninger p Y72 Social & miljpmaessig udbytte (baeredygtighed)
o




Forretningsmodel

Forretningsmodellen

Skabelon - eksempel D

Beskriver forretningsmedel for:

Udfart af:
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Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D1 (forstgrret)

Partnere

Hvem ervores vigtigste partnere?

Hvem ervores vigtigste leverandarer?

Hvilke Ressourcer keberviind hos vores partnere?
Hvilke Aktiviteter udferer vores partnere?

ode grunde il partnerskaber:
* Crptimering og ekonomi

- Hegramnse risiko og usikkerhed
. Imdkeb af specifikke Ressourcer og Aktiviteter



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D2 (forstgrret)

Aktiviteter

Aldiviteter er det vigtigsie vi ger.

Hvilke aktiviteter kreeves af vores:
- veerdifaktorer?

- kunderelationer?

- vej til kunderne?

- indteegtskilder?

Eksempler:
. Produktion; design, fremstilling
. Problemlgsning; konsulentydelser, service
Platform/netveaerk; fx eBay eller Apple App Store



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D3 (forstgrret)

Veaerdifaktorer

De forskellige mader jeres produkt eller ydelse opfylder behov og
lzser problemer pa kaldes vaerdifaktorer. Beskriv de{n) vigtigste.

Hvilken veerdi skaber vi for kunderne?
Hvilke af kundernes problemer lgser vi?
Hvilke af vores kunders behov opfylder vi?

Skaber vi fx veerdi i relation til:

. Produktet / ydelsen er innovativ
Performance
Kundetilpasset
Den opgave jeres produkt udfarer
Design
Brand/Status
Pris
Reducere kunders omkostninger
Reducere kunders risici
Brugervenlighed



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D4 (forstgrret)

Kunderelationer

Hvad er relationen mellem kunderne og o0s?
Hvilke relationer foretreekker vores kunder?

Hvilke kunderelationer gavner forretningen bedst?
Hvordan skaber vi og vedligeholder vi relationer?
Hvordan pavirker kunderelationer vaerdifaktorer?

Eksempler:
. Personlig betjening; face2face
* Webbaseret, e-handel
* Webbaseret, socialt netvaerk
Automatiseret service
. Community af brugere/kunder



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D5 (forstgrret)

Kunderne

Hvem skaber vi veerdi for?
Hvem er vores vigtigste kunder?

Hvad er vores kundesegmenter?
Eksempler:

+ Massemarked

. Niche Marke det

. Kundesegmenter
+ Kundepersona (fiktiv beskrivelse af kunde)



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D6 (forstgrret)

Ressourcer

Ressourcer er det vigligste vi har.

Hvilke Ressourcer kraeves af vores:
-veerdifaktorer?

- kunderelationer?

- vej til kunderne?

- iIndteegtskilder?

Eksempler

. Fysiske (bygninger, butikker, biler, maskiner)
. Intellektuelle (brands, rettigheder, data)

. Menneskelige

. Finansielle



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D7 (forstgrret)

Vejen til kunderne

Via hvilke kanaler foretraekker vores
kundesegmenter at vi nar dem?
Hvordan nar vi kunderne i dag?
Hvordan heenger de forskellige veje sammen?
Hvilke veje fungerer bedst?

Hvilke veje er de mest kost-effektive?

Checkpoints pa vejen:

1. Opmeaerksomhed

Hvordan skaber vi opmaerksomhed om vores produkter og services?
2. Hvordan bliver vi bedgmt

Hvordan hjeelper vi kunderne med at bedemme vores vaerdifaktorer?
3. Kebet

Hvordan ger vi det muligt, og nemt, for kunderne at kebe vores produkt?
4. Levering

Hvordan leverer vi de enkelte vaerdifaktorer til kunderne?
0. After sales

Hvordan kan kundeme fa service og support efter kebet?



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D8 (forstgrret)

Omkostninger

Hvor er de vigtigste omkostninger i forretningsmodellen?
Hvilke Ressourcer er mest omkostningstunge?
Hvilke Aktiviteter er mest omkostningstunge?

Er forretningsmodellen mest afhaengig af:
. Lave omkostninger (stram omkostningsstruktur, lav salgspris som vaesentlig veerdifaktor, automatisering, outsourcing
. Veerdiskabelse (skabe vaerdi for kunderne, unikke veerdifaktorer)

. Faste omkostninger
. Variable omkostninger



Forretningsmodel — Skabelon - eksempel D9 (forstgrret)

Indtaegter

Hvilke veerdifaktorer vil kundeme virkelig gerne betale for?
Hvor meget er kunderne villige til at betale?

Hvilke forskellige indtaegtskilder er der?

Hvordan foretraekker kunderne at betale?

Hvor meget bidrager hver indteegtskilde til den totale omsaetning?

Eksempler: Faste priser: lkke faste priser:
e Produkt salg e Produkt egenskab . Forhandling
* Betaling for brug afhaengig  Udbud
» Abonnement * Kunde segment

Afhaengig

* Leje/ leasing

e Licens

e Provision/royalties
e Annoncering

* Serviceaftale

e Freemium

« Volumen afhaengig



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Forretningsmodel

« Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller udveelg en kendt
virksomhed

* Find virksomhedens forretningsmodel eller udfyld en af skabelonerne og diskuter:
Hvad tilbyder virksomheden kunden?
Hvad er veerdien for kunden?

Hvordan seelger virksomheden det?
Hvilke salgskanaler bruger virksomheden til at na ud til kunderne?

Hvordan laver virksomheden det?
Hvilke ressourcer er ngdvendige?
Hvilke aktiviteter skal virksomheden udfgre?

Hvordan tjener virksomheden penge pa det?
Hvilke udgifter og indteegter har virksomheden?
Hvordan fastseettes salgsprisen?

Udfyld derefter forretningsmodellen for dit/udvalgt team
Hvad skal vi ggre i vores afdeling for, at vi fglger forretningsmodellen?
Hvordan kan du som medarbejder understgtte forretningsmodellen?

 Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

CEO

Virksomhedens organisering - _

Der er stor forskel pa organisering i forskellige virksomheder

Virksomheder kan veere organiseret meget forskelligt

Nogle virksomheder har mange ”lag” op til direktgren
« Mange "lag” = lav hastighed pa beslutninger

Nogle virksomheder har en flad struktur”
 Flad struktur = hurtige beslutninger

Der er ligeledes forskel pa roller og ansvarsfordeling.



Begreber i forretningsforstaelse

Virksomhedens organisering - Eksempel

i 088 i



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Organisering

e Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller
udveelg en af deltagerne i gruppens virksomhed

* Find virksomhedens organisationsdiagram og diskuter:

Hvordan er virksomheden organiseret?

Hvor mange ”lag” er der op til direktgren?

Er der en "flad struktur”?

Hvordan er roller og ansvarsfordeling?

Hvilke fordele og ulemper ser du ved det?

 Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Interessentanalyse

e Hvad er en interessent?

 En interessent kan defineres som en af fglgende:

« En der pavirker processen / projektet

« En der bliver pavirket af processen / projektet.



Begreber i forretningsforstaelse

Interessentanalyse

 Interessentanalysen er et simpelt og steerkt veerktgj

* Interessentanalysen hjaelper med at:

« Skabe overblik

 Beskrive og gruppere de personer, der har en interesse i dit
”projekt”

« Og — vigtigst af alt — hvordan handterer du dine
Interessenter?



Interessentanalyse — skabelon A

Opgave — Forretningsforstaelse

Interessentanalyse

Projekt Udfyldt af Dato
Interessent Vigtighed Kvalitet Levering Resultat
Skala 1-10 Skala 1-10 Skala1-10 Vigtighed x kvalitet x levering




Opgave — Forretningsforstaelse

Interessentanalyse — skabelon B

t|Interessentanalyse

Projekt Udfyldt af Dato

Interessent Omrade i projektet der har inte- | Interessentens ensker, krav, mal | Interessentens betydning for
resse projekiet




Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Interessentanalyse

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat
eller udveelg en kendt virksomhed

 Lav en Interessentanalyse

 Brug en af skabelonerne

* Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

@dkonomi

 Grundlaget for at en virksomhed kan producere varer /
tjenesteydelser og have tilfredse kunder / medarbejdere
er, at gkonomien "haenger sammen”

« Det ligger uden for formalet for dette kursus at ga i
detaljer med alle regnskabsmaessige aspekter

« Derfor anvendes kun et meget forsimplet eksempel pa et
arsregnskab med ganske fa gkonomiske termer.



Begreber i forretningsforstaelse

@konomi — Resultatopggrelse - Arsresultat

 En resultatopggrelse er en del af regnskabsfagringen i en
virksomhed

 Resultatopggrelsen er en opggrelse over en virksomheds
iIndtjening for en given regnskabsperiode

« De fleste virksomheder kgrer med et arsregnskab, der
lgber fra d. 1. januar til d. 31. december

| resultatopggrelsen er det angivet hvor stor en
omsaetning og hvor mange omkostninger virksomheden
har haft i lgbet af aret, samt arets resultat

« Arets resultat er lig med det endelige resultat for det
forgangne ar.



Begreber i forretningsforstaelse

@konomi — Resultatopggrelse — Arsresultat - Eksempel

Resultatopggrelse - Arsresultat kr.

Nettoomsaetning 2.500.000
Vareforbrug -800.000
Bruttofortjeneste 1.700.000
Andre eksterne omkostninger -40.000
Personaleomkostninger -1.200.000
Resultat fgr afskrivninger 460.000
Afskrivninger -100.000
Resultat af primaer drift 360.000
Finansielle indtaegter 3.000
Finansielle omkostninger -13.000
Resultat for skat 350.000
Skat af arets resultat -100.000
Arets resultat 250.000




Begreber i forretningsforstaelse

=

Mal og skonomi - Overskudsgrad m Overskud

B Omsatning

 Overskudsgrad
 Overskudsgrad et tal for en virksomheds indtjeningsevne”

 Overskudsgrad angiver, hvor meget af virksomhedens
omseaetning, der reelt bliver til overskud

Hvordan beregnes overskudsgraden?
 Overskudsgrad = Resultat fgr renter x 100 / Nettoomsaetning

Eksempel

« En virksomhed har en omseaetning pa 100 mio. kroner og et
driftsoverskud pa 10 mio. kroner

 Overskudsgraden er derfor 10 x 100 / 100 = 10 %.



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — dkonomi

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller
udveelg en kendt virksomhed

« Hvordan kan du pavirke gkonomien i din afdeling i forhold til
« Kvalitet / skrot
 Vedligehold
 Levering
 Omstillinger
« Sygefraveer
» Ulykker
 Optimeringer / forbedringer

» Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case

« Inden igangseettelse af projekter, der kraever storre |
Investeringer, skal der laves en ”business case”

 ENn business case er en "teknik” til at opbygge troveerdighed
omkring en forretningside

 ENn business case er grundlaget til at treeffe forretnings-
maessige beslutninger baseret pa dataindsamling og fakta

« Metoden har til formal at beregne og visualisere fordele og
risici i forhold til omkostninger i et projekt.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case

« Starre projekter kan eksempelvis veere:
 Opfarelse af ny bygning :
 Indkegb af en ny dyr maskine llhllll
« /Andring af layout i en produktionshal
« Digitalisering
« Oprettelse af en ny afdeling pa en anden location / by / land
 Udvikling af et nyt produkt
 Fusion mellem 2 virksomheder
 En kompleks salgssituation

 Business casen er et styringsveerktgj, som dokumenterer
den forretningsmaessige pavirkning af projektets leverancer.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case

 EnNn business case er en beskrivelse af begrundelserne for
projektet og berettigelsen af projektets igangseettelse

« Business casen er baseret pa omkostninger, risici og det
forventede udbytte og besparelser ved projektet

 Business casen daekker alle aendringer i den virksomhed, der
er bergrt af projektet

 Business casen udggr projektets vigtigste saet informationer

 Business casen styrer beslutningsprocesser og bruges til at
justere projektets fremdrift i forhold til forretningsmal og
udbytte.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case

Business casen beskriver retfaerdigggrelsen af projektet fra
start til slut

Med andre ord leverer business casen begrundelsen og
besvarer spgrgsmalet: “Hvorfor”

Mange oplever, at investeringsbeslutninger tages uden, at
der ligger en solid business case bag

Hvis projekter og investeringer besluttes uden sikker viden
om afkast og effekter, kan gevinster kun realiseres i
begreenset omfang og fokus forsvinder, nar projekter gar i
drift.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case

e En business case har 3 liv

 Fgr projektet

| perioden, fgr projektet seettes i gang, er business casen det
dokument, der skal fa interessenterne til at kabe ind pa idéen

 Under projektet
« Her er business casen med til at holde fokus pa de fastsatte mal

o Efter projektet

 Ved overlevering fra projektorganisationen til forretningen og fra
projektlederen til forandringslederen.



Begreber i forretningsforstaelse

Business case — De 3 faser

Fastholdelse og
opdatering
af Business Casen

Udarbejdelsen Realiseringen
af Business af Business
Casen Casen

Implementerings-
projektet

y y y t

0

Maling af KPI Maling af KPI Maling af KPI

Maling af KPI




Begreber i forretningsforstaelse

Business case — Eksempel pa dele af fakta
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Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Business case

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat
eller udveelg en kendt virksomhed

« Find eksempler pa starre projekter, der har kraevet en
business case

* Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Globalisering R L

 Globalisering er betegnelsen for en voksende kulturel og
gkonomisk udveksling mellem verdens forskellige lande

 Globaliseringen gar verden mindre og afstanden mellem
mennesker kortere

« Mennesker, penge, ideer, viden og varer beveaeger sig
lettere og hurtigere rundt om i verden, og vi far starre
gensidig afhaengighed af hinanden

 Globalisering i en virksomhed medfgrer gget
konkurrenceevne samt nye markedsmuligheder.



Begreber i forretningsforstaelse

Globalisering @if“
g

Grundleeggende kendetegn ved globalisering K ) /
« Bevaegelse af varer ved handel og forretning S~
« Beveegelse af kapital og investeringer = T
* Flytning af mennesker
 Spredning af viden

Varer udveksles i hidtil uset omfang og i stadig mere
komplekse mgnstre

Globalisering bidrager til stadig lavere produktions-
omkostninger

Virksomheder, der forstar at tilpasse sig og drage fordel af
globalisering, vil sta steerkest i konkurrencen med andre
virksomheder.



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Globalisering

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat
eller udveelg en kendt virksomhed

« Navn 5 positive eksempler pa "globalisering” i
virksomheden

« Naevn 5 eksempler hvor ”globalisering” har givet
udfordringer i virksomheden

» Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Innovation

« Hvad er innovation? 4
 Innovation er en idé, der omseettes til praksis og skaber
veerdi
 Innovation behgver ikke altid at vaere noget helt nyt

 Innovation udggar ofte et "brud” med den tidligere praksis

 Innovationer varierer i stgrrelse og gennemslagskraft
* Nogle kan veere radikale og udggre helt nye tiltag/produkter
« Andre kan veere sma, afgreensede innovationer

 Innovation er ofte en kombination af ny og kendt viden

 Virksomheder, der ikke arbejder systematisk med innovation, vil
fa udfordringer med at falge med konkurrenter.



Begreber i forretningsforstaelse

Innovation

Mindre innovationer saettes ofte i veerk af medarbejdere som en del af
deres daglige praksis

Deres initiativer er tit ikke teenkt som innovationer men mere som sund
fornuft” =

0{:;{3
mi}%: ‘,l‘ﬁlr:
De ses i stedet som en naturlig del af arbejdet ’g‘(}

-
Det kan veere noget, der forbedrer produktet eller gar arbejdet lettere

og mere effektivt — og maske ogsa lidt sjovere

Denne type af innovationer udggr ofte mindre afgraensede innovationer,
men de kan udvikles og fa stgrre betydning for organisationen.



Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Innovation

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller
udveelg en kendt virksomhed

« Naevn 5 starre eksempler pa ”innovation” i virksomheden

« Naevn 5 mindre eksempler pa ”innovation” i virksomheden

 Beskriv en innovation du har "opfundet”

» Resultatet skal fremlaegges.



Begreber i forretningsforstaelse

Nye tiltag og lgbende forbedringer

 Det er helt essentielt at alle i virksomheden arbejder med
nye tiltag og lgbende forbedringer pa daglig basis

« Med en viden om forretningsforstaelse kan du aktivt
medvirke til virksomhedens positive udvikling

« Sammen med dit team og din leder kan du bidrage til at
udvikle og forbedre produkter og arbejdsgange i din
afdeling. o




Opgave — Forretningsforstaelse

Opgave — Nye tiltag og lgbende forbedringer

 Tag udgangspunkt i den virksomhed, hvor du er ansat eller
udveelg en kendt virksomhed

e Nar du kommer med nye gode idéer
« Hvordan kan du pavirke virksomheden?
« Hvordan kan du pavirke kunden ekstern/intern?

« Tag udgangspunkt i et aktuelt nyt tiltag
« Kan vi lave det?
« Kan vi "seelge” det?
« Kan vi tjene penge pa det?

* Resultatet skal fremlaegges.
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