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Forord

Arbejder du med e-mail markedsfering, eller skal du i gang med at udsende nyhedsbreve? Sa er
Mailchimp et godt bud pa et program, du skal bruge.

Mailchimp er et af de mest brugervenlige programmer til udsendelse af nyhedsbreve. | denne
guide introducerer vi dig for brugerfladen i Mailchimp og viser, hvordan du kan bruge programmet
til at udsende dine nyhedsbreve pa en effektiv og organiseret made.

| guiden vil vi blandt andet komme ind pa:

* Brugerfladen i Mailchimp

* Audience, opbygning af grupper, segmenter og tags

* Kampagner, opbygning af kampagner og oprettelse af din fgrste kampagne
* Templates: Forskellige muligheder og designs

* Rapporter og aflaesning af nggletal

* Automatisering: En kort introduktion

Efter du har laest guiden, vil du have opnaet en forstaelse for, hvad Mailchimp er, og hvordan du
arbejder i programmet, sa du kan fa succes med dine nyhedsbreve.

God forngijelse!



Derfor skal du bruge Mailchimp

Det er gratis at sende nyhedsbreve ud med Mailchimp, sa leenge du ikke har over 2.000 modtagere
og mere end ét audience. Du kan naturligvis ogsa vaelge at betale for programmet, sa du kan sende
nyhedsbreve ud til flere og samtidig fa adgang til ekstra funktioner.

Fordelene ved at bruge Mailchimp

* Du har generelt stor sandsynlighed for at traenge igennem spamfiltrene.

* Mailchimp anvender nogle designskabeloner, der sikrer, at opsaetningen af dit nyhedsbrev ser
korrekt og ens ud, uanset om det abnes i Outlook, Hotmail, Gmail, osv.

» Brugerfladen er let at arbejde .
e Derer mulighed for at bruge drag-and-drop funktioner til design-delen.

* Du kan spore dine kampagner i Google Analytics og at integrere Mailchimp med din Word-
Press-hjemmeside.

* Der er mulighed for at arbejde med splittests.

* Mailchimp har en raekke rapporter, du kan bruge til at optimere dine mails (klikrate, dabnings-
rate m.m.)

* Der er mulighed for at oprette automatiske mailflows.

* Du kan henvende dig personligt til modtagerne gennem ”"Merge tags”. Det giver potentielt en
hejere abningsrate.

* Abonnenter kan grupperes og tilgives tags, hvilket giver et bedre overblik samt viden til at ud-
sende relevant information, der kan gge engagement.



Kom i gang med Mailchimp

Inden du kan komme i gang med Mailchimp, skal  \Welcome to Mailchimp

du ferst og fremmest oprette en konto. Vi anbefa- _ _ _
Find your people. Engage your customers. Build your brand. Do it all

ler, at du i farste omgang V&lger en gratis konto with Mailchimp’s Marketing Platform. Already have an account? Log in

pa Mailchimps hjemmeside, hvor du udfylder og b
veelger login-information.

Username

Password @ Show
® One lowercase character ® One gpecial character

® One uppercase character o 8 characters minimum

e Cne number

I don't want to receive emaila about new
Mailchimp products, best practicas, or special

offers.

Nar du har udfyldt de nedvendige oplysninger, vil du modtage en e-mail med et bekraeftelseslink.
Herefter skal du udfylde uddybende oplysninger om virksomheden, inden du far adgang til bru-
gerfladen i Mailchimp. Disse oplysninger kan altid zendres senere under profilindstillinger.

Nar du har oprettet din konto, vil du kunne se dit dashboard.

Welcome all your new
subscribers—automatically

Automated emails take care of things you shouldn't have to. Set up a welcome email ence,
and we'll send it whenever someone joing your audience,

@mm»&%@@l
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| menulinjen har du felgende
muligheder:

Create (Opret)

Her kan du oprette og udsende kampagner, som du kan sende ud til dine subscribers. Derudover
erder blandt andet mulighed for at lave alt fra dine egne templates og sign-up formularer til endda
at sende fysisk postkort.

Audience (Malgruppe)

Ud over selve kontoen er Audience det hgjeste niveau i Mailchimp. Nar du skal udsende nyheds-
breve i Mailchimp, skal du ferst have oprettet et audience med de personer, du gerne vil sende
dine nyhedsbreve til. Dit audience kan bade inddeles i grupper og segmenter efter behov.

Campaigns (Kampagner)

Under Campaigns kan du oprette kampagner, som du udsender i Mailchimp. Her kan du altid se
et overblik over de kampagner, du har udsendt. Du har mulighed for at veelge imellem fire forskel-
lige kampagner i Mailchimp. Det vil vi komme naermere ind pa senere i guiden.

Automations (Automatisering)

Her har du mulighed for at opsaette automatiske e-mail-flows, det kunne f.eks. vaere en automa-
tisk velkomsthilsen eller en fedselsdagshilsen til dine subscribers. Her har du ogsa mulighed for
at lave forgreninger af flowet, afhaengig af dine abonnenters handlinger.



Website (Hjemmeside)

Under website kan du lave meget simple landingssider, hvor brugere f.eks. kan skrive sig op til dit
nyhedsbrev. Vianbefaler dog at anvende et dedikeret CMS-system til dette formal (fx. WordPress).

Content Studio (Indholdsstudie)

Her kan du tilgd alle dine billeder, som du kan redigere inden, du bruger dem i dine kampagner. Du
har ogsa mulighed for at hente billeder fra dit Instagram feed.

Integrations (Integrationer)

Du har mulighed for at integrere din Mailchimp konto med eksempelvis dine sociale medier eller
din webshop, sa du kan dele data pa tveers af kanalerne.

Search (Sag)

”Sgg og du skal finde” - her har du mulighed for at s@ge generelt, blandt tidligere kampagner eller
i contacts.



Forste skridt:
Audience i Mailchimp

Hvis du vil have succes med e-mail markedsfering, kraever det naturligvis, at du har nogle perso-
ner, du kan sende dine nyhedsbreve til. Derfor skal du som det fgrste oprette et audience i Mail-
chimp.

Du kan godt oprette flere audiences - hvad der er bedst afhaenger af virksomheden. | de fleste til-
feelde vil vi dog anbefale, at du kun har ét audience og anvender Mailchimps grupper og segmen-
ter til at inddele dine abonneter efter behov. Ved blot at have ét enkelt audience kan du tilmed
bevare et langt bedre overblik over dine abonnenter.

Priser:

Nedenfor kan du se Mailchimp’s forskellige pakker. Den gratis version har desvaerre sine begraens-
ninger, men det er dog et godt udgangspunkt, hvis du ikke har prevet at arbejde med nyhedsbreve
for. Billedet herunder viser priserne pr. november 2020. Du kan altid se de aktuelle priser pa
https://mailchimp.com/pricing/.

Mailchimp Recommends

Premium Standard Essentials Free

Data-driven sutemation and oplimization Great for email-only senders who want All the multiehannel tools you need to budld
inesses that want 1o grow faster. around-the-clock suppert.

Advarced features for pres whe need more
iness and grow your audience.

Caloulate your cost

200,000+ contacts
Unlimited audiences.

Everything in Standard, plus:
v  Advanced Sagmantation
+  Multivariate Testing

~ Comparative Reporting

Unlimited Saats & Role-Based

Access

~ Phone Support

Calculata your cost

Up 10 100.000 contacts
5 audiences included

Everything in Essantials, plus:

Customer lournay Buildar «
Branching Points

" Send Time Optimization
" Behavioral Targating
" Custom Templates

« Dynamic Content ()

Calculate your cost

Up to 50,000 contacts
3 audiences included

Evarything In Frae, plus:
" All Email Templatas
v Multi-Step Journeys
~  Custom Branding
" A/B Testing
‘I

247 Email & Chat Support

Up to 2000 contacts
1 audience included

Everything you gat with Fraa:
v Markating CRM

« Creative F\aaial:ntm
« Website Builder m
«  Mailchimp Domain
o

Forme & Landing Pages



Sadan opretter du et audience i
Mailchimp

Du opretter dit audience ved at klikke pa “Audience” i menupunktet, herefter pa ”View audiences”

o

i drop-down menu til hgjre og til sidst pa "Create Audience”-knappen til hgjre.

@ Audience
Audiences Croao Ao
, .................
2 Bighup ferma
= . 10 ] 33.3% 18.8% - e
= S

Du skal nu udfylde audience detaljer som f.eks.: Audience name, Default From email address, De-
fault From name m.m. Ved oprettelse af en nyt audience anbefaler vi, at din "Default from email
address” er en personlig adresse, f.eks. navn@virksomhed.dk. Det er der flere arsager til:

For spamfiltrenes skyld:

Der er mindre risiko for at havne i spamfiltrene, hvis du bruger en personlig
e-mailadresse, frem for f.eks. info@virksomhed.dk.

For modtagernes skyld:

Det virker bare bedre for de personer, der skal laese dine nyhedsbreve, at de
kommer fra ‘et rigtigt menneske’ frem for en robot, der skyder mails afsted.
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Inden du kan oprette dit audience, skal du ogsa udfylde feltet "Remind people how they signed

up to your audience” for at minde dine abonnenter om, hvordan og hvorfor de modtager nyheds-
brevene.

Create Audience

Audience details

Audience name
Default From email address
Default From name

Campaign URL settings

xx] {generate randomly) ~

Choose a = 0 your campaign URLs. You
must be authorized to use the domain name you choose.

Remind people how they signed up to your audience

Du har tidligere hentet vores e-bog.

Nar du har udfyldt de relevante oplysninger, trykker du pa ”Save”. Derefter vil du kunne se dit nye
audience under menuen til hgjre "Manage Audience” og herefter "View audiences”.

&
|

s BB Ee e BQ

Audience

Kursusfabrikken Audience

Manage Audience >

This audienca has 10 contacts. 9 of tham are subscribars,

= Messages Inbox

Audence

Audiences

Audience dashioard

Ml comtpets



Opbyg dit nye audience

Du har flere muligheder for at opbygge dit audience i Mailchimp. En af mulighederne er, at du ma-
nuelt tilfejer de personer, der har sagt ’ja tak’ til at modtage dine nyhedsbreve. Det gor du ved at
klikke pa dit audience og veelge "Add contacts” og derefter "Add a subscriber”.

Audience

Audience dashboard

All contacts

Signup forme

Tags

Segments

Surveys

Inbax

p BB E 2 BQOM

< Back to audience dashboard

Audience

Kursusfabrikken Audience

Your audience has 8 contacts. 7 of these are subscribers.

Overview  Manage contacts v Add contacts ~ ignup forms  Settings v Inbox  Surveys Q

Add a subscriber

Toggle Columns »
Impart contacts

Husk at have styr pa lovgivningen, nar du tilfajer personer manuelt. P3

www.forbrugerombudsmanden.dk

kan du holde dig opdateret med den seneste lovgivning pa omradet.
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En anden mulighed er at bruge en signup formular. Mailchimp vil automatisk generere en sign-
up formular til dit audience, som du kan optimere, dele og indsatte pa din hjemmeside eller pa
din Facebook-side.

Mailchimps signup formularer har bade det, man kalder "single opt-in” og “double-opt in”. Ved
”single opt-in” bliver subscribers en del af dit audience med det samme. "Double opt-in” betyder,
at personer skal godkende tilmelding til dit audience over to omgange. Farst skal de tilmelde sig
gennem formularen, og derefter skal de bekrzefte tilmeldingen via mail.

Hvis du vil eendrei dine signup formularer, skal du ind under ”Signup forms” under hovedmenuen
"Audience”.

Audience

Kursusfabrikken Audience

Your audience has 8 contacts. 7 of these are subscribers.

Overview  Manage contacts v Add contacts ~ Settings ¥ Inbox Surveys Q

Form builder

Build, design, and translate signup forms and response emails

Ma fielda in the form builder.

Embedded forms

Generate HTML code to embed in your site or bleg to collect signups.

Subscriber pop-up
Design a pop-up signup form that can be embedded on any site.,

: with certain pop-up formats.

Nar du skal opbygge signup formularer, har du flere muligheder. Ud over at opbygge formularerne
i Mailchimp giver de fleste CMS-systemer ogsa mulighed for at tilkoble en funktion, f.eks. gennem
et plugin, sa du kan opbygge formularer direkte pa hjemmesiden.



Hvis du vil opbygge din formular i Mailchimp, veelger du i ferste omgang ”Form builder”. Derefter
vil du fa vist nedenstaende skaermbillede.

Audience

Kursusfabrikken Audience

Your audience has 8 contacts. 7 of these are subscribers.

Overview  Manage contacts v Add contacts v Signup forms  Settings v Inbox  Surveys Q

Form builder

Forms and response emails

Signup form

Let subscribers pick email format (Plain-text or HTML) @ Info

Signup form URL
http://eepurl.com/gWGxug n ’ Qr

Build it Design it Translate it

Du har nu flere muligheder for at veelge og redigere formularer. Under "Forms and response
emails” kan du veelge, hvilken formular du vil redigere og opbygge. Du kan vaelge imellem ”Signup
form”, "Unsubscribe form”, ”Update Profile form” og mange flere.

13



14

Derudover vil du have felgende tre muligheder, nar du skal opbygge dine formularer:

Build it (opbyg)

Alle formularer har som standard tre felter: E-mail, fornavn og efternavn. Under
”Build it” kan du opbygge din formular med de felter, du gnsker, at abonnenter
skal udfylde. Det kan f.eks. veere telefonnummer, adresse, postnummer m.m.
Du kan ogsa vaelge, om nogle felter skal veere frivillige at udfylde.

Husk, at du kun skal bede om den information, der faktisk er relevant for dig. Jo

faerre oplysninger nye kontakter skal udfylde, desto sterre er sandsynligheden
for, at de rent faktisk ger det og tilmelder sig dit nyhedsbrev.

Design it (design)

Under ”Design it” kan du designe og style din signup formular. Her kan du
blandt andet veelge farve, baggrundsfarve, fonttype, fontstarrelse og meget
mere.

Det er vigtigt at have for gje, at stileendringer vil blive foretaget universalt og

ikke fra formular til formular. Det betyder, at de aendringer, du laver, vil gaelde
for samtlige signup formularer i din Mailchimp-konto.

Translate it (oversaet)

Under ”Translate it” kan du oversaette dine formularer, sa de far det anskede
sprog. Du kan enten veelge en af Mailchimps egne oversaettelser, eller du kan
selv oversaette formularerne manuelt. Veer dog opmaerksom pa, at popup-for-
mularer ikke giver mulighed for oversaettelse.



Importer abonnenter til dit nye

audience

Hvis du allerede har et eksisterende audience af abonnenter, kan du importere dem til Mailchimp.
Det gor du ved at veelge "Import contacts” under “Add contacts” i audience-indstillingerne.

Som du kan se pa billedet herunder, kan du f.eks. importere abonnenter ved at uploade en CSV-fil
eller kopiere og indsaette abonneneter fra Excel.

How would you like to import your contacts?

Mot sure how to format your file? Learn how

(@) Upload file

Upload a C5V or tab-delimited TX

('_:) Copy and paste

Copy and

Continue to Upload

Dpaste CoONLacts from a spr

cadsneet.

Grupper og segmenter

Hvis du falger vores anbefaling, og kun opretter et enkelt audience, vil det ofte vaere en god idé
at opdele dette audience i forskellige grupper og segmenter. Forskellen pd audience, grupper og

segmenter er:

Audience:

Det hgjeste niveau i Mail-
chimp (ud over konto). Audi-
ence er en oversigt over alle
de personer, der har tilmeldt
sig nyhedsbrevet og er der-
for en liste over alle dine
kontakter.

Grupper:

Kategorier der tildeles de
enkelte abonneter i dit audi-
ence. Det er en mulighed
for, at du kan organisere
dine abonnenter, f.eks. efter
download af e-bog, preefe-
rencer eller interesser.

Segmenter:

Et specifikt udpluk af dit
audience, som har X til feel-
les baseret pa kriterier, du
opsaetter. Med segmenter
kan du f.eks. malrette og ud-
sende nyhedsbreve efter ak-
tivitet og engagement.

15
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| dit audience kan du oprette forskellige grupper til at organisere dine abon-
nenter. Nar du skal udsende dine nyhedsbreve, kan du ogsa bruge segmenter
til at segmentere dit audience efter aktivitet og engagement. Det kan f.eks.
veere, at du vil segmentere efter de personer, der ikke har abnet dine seneste
fem nyhedsbreve. Der findes ogsa tags, som er maerkater, du giver dine abon-
nenter baseret pa en handling sdsom ”Rabatkupon”. Tags kraever dog en ma-
nuel handling, pa nzer nar de anvendes i automations, som uddybes senere.

% ¥
W

&8s &8 g

&s

VIVEVIVERBVI[VEVY]V

Opret en gruppe

Lad os antage, at du ejer en kreativ hobby-webshop med mange forskellige produkter. Du vil nu
forsege at indsamle abonnenter til dit nyhedsbrev, sa du kan sende gode tilbud, guides og kreativ
inspiration.

For at opbygge en god database har du udgivet tre forskellige e-b@ger, som kan hentes ved at til-
melde sig nyhedsbrevet. De tre forskellige e-bager daekker hvert sit emne inden for hobbyer, f.eks.

«  Opskriftsbog: Strikkede klude
+ Leer at tegne sjove dyr

+ Smykkedesign



Selvom e-bagerne alle gar under hobby-kategorien, kan der veere stor forskel pa, hvilke nyheds-
breve dine abonnenter vil vaere interesserede i at modtage fremadrettet. Derfor er det en god idé
atinddele abonnenterne i forskellige grupper, og pa den made organisere dem efter interesse.

Overview  Manage contacts ~ Add contacts + Signup forms  Settings v
View contacts

View archived contacts

Unsubscribe addresses

Groups 0
T Non-subscribed Contacts

Segments

Du opretter grupper i audience-oversigten ved at vaelge "Manage contacts” og derefter "Groups”.
| hver gruppe har du mulighed for at lave underkategorier.

Du kan nu oprette en gruppe, der hedder "E-bgger” med underkategorierne "Opskriftsbog: Strik-
kede klude”, ”Leer at tegne sjove dyr” og ”Smykkedesign”. Nar du skal udsende dit nyhedsbrev, far
du blandt andet mulighed for at veelge, om du vil sende til hele dit audience, eller om du kun vil
sende til en enkelt af de definerede grupper.

Opret et segment

Du kan oprette forskellige segmenter baseret pa kritierier, som du opsaetter i Mailchimp. Du kan
f.eks. opseette kriterier om, at abonnenten skal veere en del af en af dine grupper, have abnet en af
de seneste fem nyhedsbreve, at abonnentens angivne mail indeholder "@gmail.com” osv.. Her-
efter kan du altid ga tilbage til segmentet og se om abonnenternes engagement har aendret sig.

Du opretter segmenter i audience-oversigten ved at veelge "Manage contacts” og derefter ”Seg-
ments”. Her trykker du pa ”Create Segment” i hgjre side, hvorefter du far vist nedenstaende
skeermbillede, hvor du kan ga i gang med at opsaette kriterier for dit segment ved at trykke pa
”Add”. Du har mulighed for at ”Preview Segment”, sa du far en forhandsvisning af de abonnenter,
der opfylder kriterierne.

Create a segment ]

17
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Opbyg og design dine
nyhedsbreve gennem skabeloner

Nar du har opbygget dit audience, er du klar til at lave og designe dit farste nyhedsbrev.

| Mailchimp-sprog hedder et nyhedsbrev en kampagne (Campaign). Hver enkelt kampagne er byg-
get op omkring et design/en skabelon, eller i Mailchimp-sprog: Template.

Inden du begynder at oprette kampagner, vil vi anbefale, at du ferst laver selve nyhedsbrevet som
en template under menupunktet “Campaigns” og her "Email templates”. Efterhanden som du op-
retter nye templates/skabeloner, vil du kunne se dem i oversigten. Det betyder ogsa, at du let kan
genbruge tidligere skabeloner, hvis du gnsker det.

| forste omgang veelger du "Create Template”. Du vil nu fa vist nedenstdende skaermbillede:

Select a starting point for your template

Bhare your wiory. Sand @ Inbored Mllow-up A e S
Share your big news.

1 Golunn 1 Gedumn - Full width v Gelumn iz Gobamn - Full width 121 Coumn 1221 b - Full width 3 Golumn

| Mailchimp har du et hav af designmuligheder, nar du skal opbygge dit nyhedsbrev. Du kan vaelge
imellem Mailchimps basale designs eller praedesignede temaer. Du kan ogsa importere dine egne
eller kebte templates, dog kan du ikke vaere sikker pa kompatibiliteten pad diverse mailsystemer og
i Mailchimps editor. Vi anbefaler derfor, at man holder sig til Mailchimps egne templates.



Layouts - Basic

Under ”Layouts” og ”Basic” kan du finde Mail- 1 Column
chimps basale layouts. Her vil designdelen vaere 1 Column - Full Width
udeladt, og du har derfor mulighed for at seette dit 1:2 Column

eget praeg pa det tomme layout. 1:2 Column - Full Width
1:2:1 Column

1:2:1 Column - Full Width
Og mange flere

Du kan for eksempel vaelge imellem:

Themes

Hvis du ikke selv gnsker at designe din mail, kan du ogsa bruge et af Mailchimps praedesignede
temaer. Dem finder du under "Themes” i toppen af siden.

Select a starting point for your template

Layouls | Themes  [Code your own

All - Q

Featured

ig

<
,:ﬁ

I

Boutique Event Fall Colors Postcard

Her kan du blot veelge det tema, du gerne vil bruge. Derefter kan du indsaette dit eget indhold
(tekst og billeder) i felterne og voila! Sa har du et feerdigt nyhedsbrev.
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TIP!

Gor dine nyhedsbreve simple

Selvom du maske kan blive fristet til at give den fuld skrald pa designdelen, vil vi anbefale, at
du ger dine nyhedsbreve mere simple. Det er gennem flere undersggelser bevist, at modtagerne
er mere tilbgjelige til at laese nyhedsbrevene, hvis de ikke direkte ligner reklamemails. Det giver
derfor ofte det bedste resultat, hvis dine nyhedsbreve ligner mails fra rigtige” personer som ved
almindelig mailkorrespondance.

Code your own

Hvis du ikke vil bruge Mailchimps skabeloner, har du ogsa mulighed for at kode dine egne. Her
kan du veelge imellem tre forskellige lasninger, som du ser nedenfor. Du har ogsa mulighed for
at importere praedesignede templates, som f.eks. kan kebes gennem hjemmesiden Themeforest.
net. Vi anbefaler det dog ikke, da man ikke kan sikre sig, at det bliver aflaest korrekt i de forskellige
mailsystemer.

Select a starting point for your template

Layouts Themes Code your own

<[>

Paste in code Import HTML Import zip
Creale a lemplale by pasting your Creale a lemplate by uploading an Creale a lemplatle by uploading a zip
custom coded design. HTMI file with your template code. file with your template code.



Design dit tema

Nar du har valgt det tema, du gerne vil bruge, kan du fortsaette til selve editor.

Pa billedet nedenfor vil du kunne se det skaermbillede, du far vist, nar du har valgt dit tema (her:
et basic tema). Du vil kunne se, at skeermen er delt ind i to dele.

Venstre side:

| venstre side af skeermen kan du felge med i
dit nyhedsbrev, efterhanden som det udvikler
sig. Du kan ikke direkte aendre i tekst og/
eller billeder her. Men du kan markere, hvilke
”bokse” du gerne vil andre.

Hgjre side:

| hgjre side af skeermen foretager du selve aen-
dringerne i dit nyhedsbrev. Det er her, du kan
treekke elementer ind, andre i designdelen,
skrive tekster osv.

This is a text block. Yiou can use it to add taxt to your template

=S

It's time to design your amail.

Mow that you've selected a tlemplate, youll define the layout of your email and
give your content A place to live by adding. reamanging, and deleting content
Blacks

When you're ready to change the leok of your email, take a look through the
‘design” 1ab 1o set background colors, borders, and other stylles

i you nzed a bit of Inspiratian, you can 382

doing. o learm aboul email design and blaz

Blocks og Style

Suyle

i1 Blochs

e Eoxed Texr Ditvider Image Image Graup
Image Card Image « Text Share Social Follow Button
raater Cade vides

Mailchimps designskabeloner og opbygning gar det nemt at designe flotte, funktionelle nyheds-
breve. | menuen i hgjre side af skaermen vil du kunne veelge imellem ”Blocks” og ”Style”.

ii% Blocks ‘ Style
Text Boxed Text Divider Image Image Group
Image Card Image + lext share social Follow 5u:on
Footer Code Video



Under ”Blocks” finder du de elementer, du kan tilfgje i dit nyhedsbrev. Du kan veelge imellem
tekst, tekstbokse, billeder, video, knapper og meget mere. Langt de fleste templates i Mailchimp
fungerer som en drag-and-drop funktion. Det betyder, at du nemt kan "traeekke” de elementer ind
i nyhedsbrevet, som du skal bruge.

Nedenfor kan du se et eksempel pa, hvordan indholdselementet "Text” treekkes over i selve ny-
hedsbrevet i venstre side af skeermen.

: Wi s el In yoer Dieses 21 Flocks sryle

Eﬁs is a text block. You can use it to add text to your template.

B Text Boxed Text Divider Image Image Croup
K
Urop an image o
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.
.
.
.
.
.' Imaqge Card Image + Text Share Social Follow FRumron
2
Drop block here.
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It's time to design your email.
Mow that you've selectad a templats, you'll define the layout of your emall and
g 5 A : F Fouler Gude Video
give your content a place to live by adding, rearranging, and deleting content Text
blocks.

Nar du har indsat din tekstboks, vil du kunne klikke pa den og fa vist forskellige redigeringsmu-
ligheder. Du skal veere opmaerksom pa, at nar du vil redigere i teksten, sa foregar det i boksen til
hajre, hvor du har mulighed for at aendre font, starrelse, farve, position og meget mere.

Use this area to offer a short preview of your email's conlent View this email in your browser TeXt
Content Style Settings
BI UMz RG <
- A-A-B & T PEEEE%S

Drop an image

o

This is 2 text block. You can usa it to add text to your template




Ikonet i venstre side med de ni sma prikker giver dig mulighed for at traekke tekstbok-
sen et andet sted hen i nyhedsbrevet.

Dette ikon giver dig mulighed for at redigere i tekstboksen. Nar du klikker pa blyanten,
vil du kunne se, at billedet i hgjre side af skaermen aendrer sig. | stedet for de to over-
ordnede muligheder, ”"Blocks” og ”Style”, far du nu mulighed for at redigere direkte i
tekstboksen med funktionerne under ”Content”, ”Style” og ”Settings”.

Dette ikon giver dig mulighed for at klone det element, du har markeret. Hvis du f.eks.
har brug for to ens objekter, behaver du altsa ikke at treekke et nyt element ind og de-
signe det pa ny.

Det sidste ikon giver dig mulighed for at slette et element igen,
hvis du har fortrudt og ikke @nsker, at det skal veere en del af dit
nyhedsbrev.

Fa styr pa designet

Hvis du vil &endre i det overordnede design i dit nyhedsbrev, skal du veelge "Style” i stedet for

”Blocks”.

Blocks o@ Style

Page

Header

Bodly >
Footer

Mobile Styles

Referral Badge
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Du har nu mulighed for at aendre indstillinger for designet, f.eks. side, preheader, header, footer
m.m. Derudover har du mulighed for at a&endre og tilpasse fonttype, fontstarrelse, linkdesign, font-
farver, baggrundsfarver m.m.

”Mobile Styles” vil hjeelpe dig til at optimere layoutet til mobiler, og "Referral Badge” giver mulig-
hed for at veelge et andet Mailchimp-badge.

o

Nar du er tilfreds med den mail, du har designet, trykker du pa ”Save and Exit”. Nyhedsbrevet vil
nu vaere gemt under "Templates”, hvor du altid kan finde og sendre det igen.

Send dit fgrste nyhedsbrev

Nar du skal sende dine nyhedsbreve, fungerer det ved, at du opretter en kampagne under hoved-
menupunktet “Campaigns” ved at klikke pa "Create Campaign” og herefter JEmail”. Nu kan du
veelge, hvilken type kampagne du vil oprette (du far mulighed for at vaelge en af dine oprettede
templates pa et senere step). Husk at navngive din e-mail, sa du kan finde den senere.

Regular ~ Automated  Plain-text ~ A/BTest

Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a line of

products, or announcing an event.

Campaign Name




Du kan valge imellem fire
forskellige kampagneformer:

Regular Campaign:

Den mest anvendte form. Her kan du bade veaelge imellem HTML designede e-mails og ren tekst.
Hvis du ikke vil splitteste din kampagne, er det i mange tilfeelde denne kampagneform, du skal
vaelge.

Automated Campaign:

Hvis du vil lave automatiserede mailflows, er det denne kampagneform, du skal vaelge. Du kan for
eksempel oprette et mailflow, der udsendes automatisk, nar personer tilmelder sig dit nyheds-
brev. Mere om det senere.

Plain-text Campaign:

Det er den simpleste form for masse e-mails, du kan udsende. Som navnet antyder, vil disse kam-
pagner kun omfatte tekst, og du har derfor ingen designmuligheder.

A/ B Test Campaign:

Denne kampagneform er et godt vaerktgj, hvis du vil teste forskellige varianter af dit nyhedsbrev.
Det kan f.eks. veere, at du vil teste emnefelter, tidspunkt for udsendelse eller indholdsvarianter.
Kampagneformen fungerer ved, at forskellige varianter udsendes til et lille udsnit af dit audien-
ce, hvorefter den ’vindende version’ udsendes til resten af dine abonnenter. Vi anbefaler, at du
kun tester pa én ting af gangen. Du skal gerne have et formal med testen, sdsom at teste hvilken
overskrift, der virker bedst. Derudover skal du ogsa gerne have et audience, der er stgrre end 2000
abonnenter for at fa brugbar data ud af din test.
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Et eksempel
— Regular Campaign

| denne guide vil vi arbejde med en ”Regular Campaign” og vise, hvordan du kan oprette og op-
seette dit farste nyhedsbrev. Trinnene i kampagne-opbygningen vil variere en smule mellem de
forskellige kampagnetyper, men det overordnede vil veere det samme.

Efter du har klikket pa ”Regular Campaign”, kan du vaelge, hvem der skal modtage nyhedsbrevet.

To
Who are you sending this campaign to?
Audlence segment or Tag
Kursustabrikken Audience v All subscnbers In audience v
Personalize the "To" field - Recommended for you @
Add menge tegs W disoley your recipient’s name W make il more persona

avoid epam filters. ple, *IFNAME]* *ILMAME]* will show

85 “To: Bob Smith™ Insteed of : bobgexample.com”

m Gancel

Du kan enten veaelge at sende nyhedsbrevet til hele audience, et gemt eller praedefineret segment,
en ny gruppe eller segment eller til kontakter med et bestemt tag. Herefter skal du udfylde relevant

information om din kampagne.

From
Who is sending this campaign?

Name 75 characters  Email address

Simon fra Kursusfabrikken simon@kursusfabrikken.dk

Use something subscribers will instantly recognize, like your company name.



Du har ogsa mulighed for at personalisere dine nyhedsbreve ved at bruge merge tags. Med merge
tags kan du serge for, at modtagerens fornavn og/eller efternavn automatisk bliver tilfgjet i
nyhedsbrevet.

Under kampagneindstillingerne kan du ogsa opsaette forskellige tracking-muligheder. Vianbefaler,
at du integrerer Mailchimp med Google Analytics allerede fra start, sa du kan spore trafikken ind
pa din hjemmeside.

Derudover har du ogsa mulighed for at aktivere automatisk deling af udsendelse pa enten Face-
book, Instagram eller Twitter.

Nar du har udfyldt kampagneindstillingerne, skal du lave dit nyhedsbrev. Her har du mulighed for
at designe en ny skabelon fra bunden, eller du kan bruge din gemte skabelon, som du finder under
”Saved templates”. Derefter bliver du fert videre til det designpanel, vi tidligere har beskrevet.

Du kan hente flere guides
og e-bager pa Kursusfabrikken.dk

88 tips og tricks Den digitale Ordbog til online

. veerktgjskasse markedsfgring
| denne e-bog har vi

samlet nogle af de bed-

T, Her kan du lzese om de Har du ogsé sveert ved
. vaerkteqe.r hl'onhne 10 bedste veerktgijer il at finde rundt i de man-
el CoR g ey online markedsfgring ge begreber inden for
s Googlfa AdV\'/ordtc,, — og 10 online planleeg- online markedsfgring?
szg.emoskmz'eophmermg, ningsvaerktgjer, som vil | vores ordbog kan du
sociale M effektivisere dit arbejde. fa styr pa de vigtigste
begreber.

Find vores e-boger og guides pa
Kursusfabrikken.dk/udgivelser

——
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Forhdndsvisning og testmail

Det er altid en god idé at forhandsvise og teste dit nyhedsbrev, inden du sender det. Under "Pre-
view” gverst pa siden kan du finde Mailchimps muligheder for test og forhandsvisning.

= 3 Preview ¥ Continue

:  Enter preview mode T yle Comments

Send a test email 2
Push to mobile 3
Open Link Checker 4
Text vider Image Image Group
Social Cards 5

Enter Preview mode

Denne funktion giver mulighed for at se, hvordan dit nyhedsbrev vil blive vist
pa bade desktop og mobile. Under ”Inbox” kan du ogsa tilkebe mulighed for
at se, hvordan dit nyhedsbrev vil blive vist i bestemte mailprogrammer. Du kan
vaelge imellem mere end 40 forskellige e-mail klienter.

Send a test email

Her har du mulighed for at sende en testmail til dig selv eller nogle af dine kol-
legaer for at se, om nyhedsbrevet ser ud, som det skal.



Nar du er feerdig med at designe og teste dit nyhedsbrev, trykker du pa ”Continue” gverst til hgjre
og bliver herefter sendt videre til en ”Confirm-page”, som er sidste trin. Her vil Mailchimp automa-
tisk scanne kampagnen. Hvis Mailchimp finder et problem, vil du blive gjort opmaerksom pa det

som vist nedenfor.

Content
[rsaTs with your paid plan, tl rral badge with you

Showcase your products.

o Enabils Social Cards
Fend a Teat Email

Et typisk problem vil veere, at du ikke har fjernet "placeholder text”. Placeholder tekst er ’kladde-
tekst’, som Mailchimp automatisk har indsat i skabelonen for at forklare, hvad de forskellige ele-
menter er, og hvordan du kan bruge dem. Mailchimp tillader ikke, at du udsender nyhedsbreve,

for du har fjernet alt placeholder tekst.

Use this area to offer a short preview of your email's content. View this email in your browser

Drop an image
or

It's time to design your email.

Now that you've selected a template, you'll define the layout of your email and
give your content a place to live by adding, rearranging, and deleting content

blocks.

Det er ogsa pa denne side, at du selv manuelt kan foretage et sidste tjek af dit nyhedsbrev, inden
det udsendes. Nar du er klar til at sende dit nyhedsbrev, har du flere muligheder, alt efter om du

har en gratis konto eller en betalingskonto.

Alle brugere, uanset konto, har mulighed for at sende kampagnen med det samme eller planlaeg-
ge den til udsendelse pa et senere tidspunkt. Derudover vil brugere med en betalt konto have
yderligere tre muligheder for udsendelse. Dem kan du laese mere om pa naeste side.
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Muligheder for udsendelse for
brugere med en betalingskonto

Send at a specific time

Du kan veelge at udsende din kampagne pa et tidspunkt, som du selv angiver. Her har du ogsa
mulighed for at vaelge ”batch delivery”. | stedet for at sende nyhedsbrevet pa én gang, vil du med
denne udsendelse kunne udsende nyhedsbrevet pa forskellige tidspunkter.

”Batch delivery” er smart at veelge, hvis du skal udsende dit nyhedsbrev til ét stort audience. Pa

den made kan du sikre, at dine modtagere far dit nyhedsbrev i hold, sa din hjemmeside ikke cras-
her pga. overload.

Timewarp

Leverer nyhedsbrevet baseret pa dine modtageres tidszone frem for den, der er valgt i dine konto-
indstillinger.

Send Time Optimization

Denne mulighed analyserer dine abonnenters aktivitetshistorie og veelger derudfra det optimale
udsendelsestidspunkt for kampagnen.

Medmindre der er tale om et tidsbegraenset tilbud, f.eks. de naeste 24 timer, vil denne mulighed

ofte vaere at foretraekke, da Mailchimp selv veelger det tidspunkt, hvor din kampagne har sterst
sandsynlighed for at opna succes.

Nar du har valgt den gnskede leveringsmetode, kan du sende dit nyhedsbrev.



Sadan undgar du at havne i
spamfiltrene

Efter du har brugt tid og energi pa at udarbejde dit nyhedsbrev, vil det veere virkelig zergerligt, hvis
det blot havner i spamfiltrene. Spamfiltre virker alle forskelligt, og de fanger mails efter en lang
raekke kriterier, nar de analyserer nye mails i modtagernes indbakke.

Den bedste made, at undga at havne i et spamfilter, er ved at forsta, hvordan spamfiltrene virker.
Listen for spamkriterier udvikler og aendrer sig konstant, fordi spamfiltrene laerer mere om junk-

mails, hver eneste gang de markerer en mail som spam.

Nedenstaende vil hjeelpe dig til at undga nogle af de mest udbredte kriterier, der ofte fanger mails
i spamfiltrene.

Kampagne metadata:

Spamfiltrene holder gje med, om du har tilladelse til at sende mails til personerne i dit audience.
Mailchimp forsgger at imgdekomme denne udfordring ved, at du skal tilkendegive, at du har tilla-
delse til at sende mails, nar abonnenter tilfajes manuelt pa en liste. Derudover kan det ogsa vaere
en god idé at bruge merge tags, f.eks. i emnefeltet eller gverst i mailen, hvor du kan tagge personer
efter F:NAME.

IP-adresse:

Nogle spamfiltre vil markere mails som spam, hvis der tidligere er blevet registreret spam fra sam-
me IP-adresse. Hvis du oplever problemer med at sende mails til en virksomhed, kan det vaere en
idé at kontakte virksomheden for at blive fjernet fra deres blackliste.

Kodning i nyhedsbrevet:

Spamfiltre kan ogsa reagere pa ’sjusket’ kodning, kodning kopieret fra Word og/eller ekstra tags.
Derfor anbefaler vi, at du bruger en af Mailchimps egne skabeloner. Sa sikrer du, at kodningen er
i orden.
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Undga Caps Lock:

Undga at bruge store bogstaver (Caps Lock). Det er det samme som at rabe i en mail.
Det skal i seerdeleshed undgas i emnefeltet.

Husk tekst:

Undga at lave mails, som kun indeholder ét stort billede og ingen tekst. Spamfiltre kan ikke laese
billeder, og du kan derfor risikere, at de registrerer mailen som om, at du prgver at snyde filtrene.

Derudover findes der selvfglgelig mange andre parametre, som spamfiltrene kigger pa. Men oven-
staende er nogle af de mest udbredte.

Fa styr pa rapporterne

Nardu harudsendt din kampagne, vil du fd mulighed for at felge og tracke den under menupunktet
”Campaigns” og herunder "Reports”.

Mailchimp har enkelte rapporteringsmuligheder, der kan hjzalpe dig med at analysere dine kam-
pagner og nyhedsbreve.

(g Campaigns

@ ‘ All campaigns

% Email templates

Pa oversigtsiden kan du se en oversigt over dine udsendte kampagner. Her vil du ogsa kunne se
dato for udsendelse, kampagnenavn, antallet af abonnenter, antal abninger og antal klik. Hvis du
vil dykke ned i de enkelte rapporter, vaelger du blot "View Report” yderst til hgjre.

Du vil nu blive fert videre til en underside, hvor du kan dykke ned i rapporteringsdata for det spe-
cifikke nyhedsbrev.



Overview

Det siger maske sig selv, at du i "Overview” kan finde en samlet oversigt over, hvordan din kam-
pagne har klaret sig.

Open rate 94.1%  Click rate T0.6%

D ———————  ———— —  ———  — —— ——— — e

Audience average 100.0%  Audience average B8.U%

Industry avarage (Fducation and Training) 16.4%  Industry average (Fducation and Training) 1.8%
Openad Clicked Bounced Unsubscribed

| ”Overview” vil du blandt andet kunne se;

* Antal ordrer, gennemsnitlig omsaetning og samlet omsaetning (hvis din shop er integreret)
+ Abningsrate (liste gennemsnit og branche gennemsnit)

* Klikrate (liste gennemsnit og branche gennemsnit)

* Afvisninger (Bounces)

e Antal frameldinger til nyhedsbrevet (Unsubscribed)

* Top links, der er klikket pa

* E-mailadresser med flest abninger

* Geografisk placering

Giv dig god tid til at dykke ned i rapporten, sa du kan danne et overblik over, hvordan dine
abonnenter tagerimod nyhedsbrevet. De fleste rapporter og nggletal giver sig selv, men vi vil kort
forklare nggletallet "Bounced”. Et bounce betyder, at nyhedsbrevet er blevet afvist. Mailchimp
skelner mellem harde og blgde afvisninger.

En hard afvisning kan eksempelvis skyldes, En bled afvisning indikerer en midlertidig af-

at modtagerens e-mail ikke eksisterer, eller at  visning af nyhedsbrevet. Det kan blandt andet

e-mail serveren blokerer. skyldes, at modtagerens indbakke er fuld, eller
at serveren er midlertidigt ude af drift.
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Activity

Activity ~

Sent to

Opened

Didn't open

| underrapporten "Activity” kan du dykke dybere ned i kampagneresultaterne.

Clicked

Her kan du, i de enkelte undermenupunkter, dykke ned i afvisninger, udbnede
mails, klikrate osv. | det hele taget kan du blive klogere pa al aktivitet, der har Bounced
vaeret omkring dit nyhedsbrev.

Links

Et kig ind i krystalkuglen

I vores nyeste guide giver vi vores bedste bud pa, hvad de nye
Digitale Trends vil vaere i 2017.

10 DIGITALE
TRENDS | 2017

Fa styr pa fremtidens trends og las om:

(el RN e R B Y

-
o

. Cross-device optimering

. Abonnementsbaserede forretningsmodeller og serviceplatforme
. Chatbots

. Livestream video

. Organisk trafik pa sociale medier

. Kunstig intelligens udbredes

. Automatisering bliver mainstream

. Mobile Messenger apps bliver mere populare

. Optimering af konverteringsrate (CRO)

. Virtual reality og Augmented reality

Unsubscribed

Complained

| underrapporten "Links” kan du dykke
ned i de links, du har indsat i nyheds-
brevet. Du vil blandt andet kunne se
det samlede antal klik pa links samt an-
tallet af unikke klik pa links. Derudover
vil du ogsa kunne finde et ”Click Map”,
hvor du kan se en visualiseret rapport
over, hvordan - og hvor - der er blevet
klikket i dit nyhedsbrev.

Den visualiserede afbildning af dit ny-
hedsbrev er et smart veerktgj, hvis du vil
undersgge, om dine modtagere klikker
pa de links og knapper, som du forven-
ter. Hvis dine modtagere ikke klikker pa
et link, der er seerligt vigtigt for dig, kan
du andre i designet eller reekkefglgen
for at teste, om det eventuelt kan skabe
flere klik i dit naeste nyhedsbrev.



Social

Hvis du har givet mulighed for at dele dit nyhedsbrev pa de sociale medier, vil du kunne se et over-
blik over aktivitet og delinger i denne rapport. Her kan du blandt andet se et overblik over dine
topreferencer, delinger samt et visualiseret kort. For at kunne se resultater i denne rapport kraever
det, at du integrerer din konto med Facebook og/eller andre sociale medier.

E-commerce

Hvis du har opsat e-commerce tracking i Mailchimp, vil du kunne se resultatet i denne rapport.
Her vil du blandt andet kunne finde information om den totale omsaetning, konverteringer samt
en oversigt over kab fra hver enkelt nyhedsbrevsabonnent. Du kan tracke salg fra et klik i dit ny-
hedsbrev hele vejen frem mod et kab. Vi anbefaler dog, at du anvender programmer som Google
Analytics til at tracke din trafik.

Conversations

Nar du har aktiveret conversations-tracking, vil du kunne se svar til din kampagne under dette
menupunkt. Det giver blandt andet mulighed for starre fleksibilitet end et standardsvar, da det
abner op for, at kollegaer kan fa notifikationer, hvis der bliver svaret pa en kampagne.

Analytics360

Hvis du har implementeret dine tracking-systemer med Mailchimp, vil du fa adgang til ekstra data
i denne underrapport. Det kan for eksempel vaere Google Analytics, SurveyMonkey m.fl.
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Automatisering af nyhedsbreve
- En kort introduktion til automation

Med automation har du mulighed for at opbygge automatiserede mailflows, der automatisk sen-
des til dine abonnenter efter kriterier, du selv har angivet.

Hvis du vil oprette et automation flow, kan du gere det under menupunktet "Automations”. Her
har du mulighed for at oprette ”Classic Automations” eller ”Customer Journey”. Den starste for-
skel pa de to er, at "Classic Automation” er kronologisk opbygget, hvor abonnenten kan falde
fra flowet, hvis de ikke opfylder kriteriet, hvorimod ”"Customer Journey” tillader forgreninger af
flowet baseret pa abonnentens handlinger. Du kan derfor have forskellige stier i det enkelte flow.

Vivil starte med at introducere dig for, hvordan du laver en ”Classic Automation” og herefter ”"Cust-
omer Journey”.

Classic Automation

Regular Plain-text  A/B Test
Create an Automation Email

Faaturad Tags Subscriber Activity E-Commerce Date Bzsed
Email subscribers when they're Welcome new subscribers Say "happy birthday’

tagged ntroduce yourself to people when Celebrate w exclusive offer or

Share blog updates

tacts keep up with yvour blo

o

Nar du trykker pa ”Custom”, bliver du bedt om at navngive flowet og derefter vaelge, hvilket audi-
ence flowet skal sendes til. Du kan altsa ikke opbygge et automatiseret flow uden ferst at have
opbygget et audience, som du kan sende dine nyhedsbreve til.

Nar du har udfyldt disse oplysninger, vil du blive sendt videre til brugerpanelet for automatisering.



Flow: Nyhedsbrev

Edir Semings

rigger: scribers are manually added to worktlow - Edit
§

Fllter by segment of tag: None - Add

Post-send action: None - Ad

@

Pa ovenstdende billede kan du se, hvilke muligheder du har, nar du skal opbygge et automatiseret
mailflow.

Trigger:

Angiv hvornar de enkelte mails skal udsendes, f.eks. med det samme, antal timer, dage eller uger
efter den foregaende mail. Du kan ogsa veelge, om triggeren skal aktiveres ved manuel tilfgjelse,
klik i en kampagne, udbnede mails osv.

Schedule:

Veelg hvilke dage og tidspunkter dine mails skal udsendes pa.

Filter By Segment Or Tag:

Her har du mulighed for at veelge, om dine mails kun skal sendes til et bestemt segment.

Post-Send Action:

Her veelger du, om en bestemt handling skal aktiveres efter mailen er sendt, f.eks. at kontakten
tilfgjes til en gruppe eller far et tag.

Design Email:

Du kan designe dine mails. Det fungerer pa ngjagtig samme made, som du allerede
kender fra "Templates™.

Nar du er feerdig med at opbygge dit flow, kan du offentliggare det. Du kan altid vende tilbage og
foretage aendringer, tilfgje mails m.m.
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Customer Journey

Nar du opretter en ”Customer Journey” skal du starte med at give den et navn. Efterfalgende kan
du gd i gang med at lave dit "map” over abonnenetens rejse gennem dine mails.

Du har fem forskellige funktioner til at kortlaegge rejsen; tre i kategorien "Rules” og to i "Actions”.

De forskellige funktioner fungerer som bokse, du kan traekke ind pa krydset pa den placering, du
gnsker. Visse funktioner kraever betalingsversion. De fem funktioner er:

If / Else:

Her har du mulighed for at opsaette en "regel”, der fungerer som et kriterie for, hvilken sti den
enkelte abonnenet falger. Et kriterie kan eksempelvis veere, hvis abonnenten har tag ”Rabat20”,
sa skal abonnenten modtage en anden mail i flowet, end de abonnenter som ikke har tag
”Rabat20”. Denne funktion kraever betalingsversion.

If / Flsa X

Tags g contact is tagged s Rabat20 »

+ add a condition

T kom
ﬂ Cﬂl-ll;el o

Wait:

Her kan du vaelge et kriterie, som skal vaere opfyldt far, at abonnenten kan bevaege sig videre i
flowet, f.eks. at flowet skal vente til, der er opstdet et kab af et bestemt produkt, eller at det er en
bestemt dato.

Delay:

Du har her mulighed for at saette en tidsbestemmende forsinkelse pa flowet og udsendelsen af
mails. Du kan regulere forsinkelsen pa minutter, timer, dage og uger. P4 den made kan du styre,
hvor lang tid der gar mellem, at abonnentenerne far de forksellige mails i dit flow.

Send Email:

Denne mulighed hgrer under ”Actions”, hvor du har mulighed for at indszaette hvornar i dit flow,
at dine abonnenter skal have hvilke mails. Her kan du designe din mail med udgangspunktien
af dine oprettede templates, eller du kan veelge at bruge en tidligere kampagne som template.
Herefter fungerer designprocessen pa praecis samme made, som du tidligere har laest.



Add Or Remove A Tag:

Du kan tilfgje tags, hvis de eksempelvis har fdet mail med en rabatkode og derfor far tag
”Rabat20”. Du kan ogsa fjerne et tag, hvis du eksempelvis far opdateret information omkring
abonnenten i den foregaende mail.

Du kan altsa opseette forskellige flows til de abonnenter, du gnsker. Typiske flows som mange
virksomheder benytter sig af er signup flows, som har til formal at byde den nye abonnent
velkommen. Heri kan der blive sendt flere mails, som kan resultere i, at abonnenten far nogle
tags afhaengig af abonnentents handlinger i de mails. Du kan se, hvordan et flow visuelt kan
se ud pa skaermbilledet nedenfor.

They sign up to your audience
e s s @ Add staring poiee

| ® Is d_ela\-‘ed from moving forward | @ Is delayed from moving forward

| B Gets email

EKSEMPEL

Lad os sige, du har en webshop og @nsker at give dine brugere en rabatkode
pa deres fadselsdag. Du kan sdledes opseette et flow med kriteriet om at vente
med udsendelse til fedselsdagsdatoen efterfulgt af en mail med rabatkode.
Abonnenten far herefter tag "fedselsdagsrabat”. Efterfalgende kan du opsaette
en If/else i flowet, der skaber en forgrening, som definerer om abonnenten har
abnet mailen. Nu kan du bruge den viden til at sende en ny opfelgende mail.
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Kursustabrikkken
Harrelencegiends B

Brug for nye kompetencer?

Hos Kursusfabrikken tilbyder vi 6 ugers uddannelser og dagskurser
inden for online markedsfaring, Office, grafisk design og
webudvikling.

Vi har for eksempel dagskurser i Ads, Analytics, WordPress, SEO,
InDesign, sociale medier, Excel og meget mere.

Du kan laese mere om vores uddannelser og kurser pé:
www.kursusfabrikken.dk

AARHUS - KGBENHAVN - ODENSE - AALBORG

Kursusfabrikken ApS ¢ TIf. 6166 7628 ¢ info@kursusfabrikken.dk



