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Handbogen er finansieret af TrygFonden

TrygFonden har to gange bevilget statte til projekt: Fritidsjob til ALLE unge; et lommepenge-
projekt for saerligt udsatte unge. De i handbogen beskrevne erfaringer og metoder er i hoj
grad muliggjort af disse finansieringer.

Laesevejledning

Vi har bygget handbogen op, sa den folger det forleb, den unge gar igennem, fra de
begynder at overveje at finde et fritidsjob, far skrevet en ansagning, far sendt en ansog-
ning og bliver indkaldt til samtale. Der vil veere en reekke avelser i handbogen, og disse er
suppleret med bilag bagerst i bogen. Bagerst i bogen kan du ogsa finde den store jobquiz,
som kan veere en sjov ovelse at lave med den unge eller en storre gruppe unge. Der er
ogsa en raekke casestories, som kan bruges til at snakke om emner, der kan veere svare,
eller som giver de unge mulighed for at se pa en raekke problemer fra forskellige vinkler.

TrygFonden

SKAL VI DEPONERE VIDEN | DE
UNGE ELLER BYGGE DEN OP?

Denne handbog er tenkt som inspiration til alle, som arbejder med unge og
fritidsjob, herunder lommepengejobs eller praktikpladssegning.

Vores erfaring som fritidsjobvejledere er, at der ikke er én rigtig made at arbejde
med de unge og kleede dem pa til bade at soge og varetage et fritidsjob. lkke desto
mindre er vi enige om, at der er tilgange, som fokuserer mere pa ansagningspro-
cessen og den leering, man kan opna herigennem, end andre. Leering, herunder
begreber som empowerment og det at skabe ejerskab, er vigtige begreber i hand-
bogens tilgang til arbejdet med de unge.

Nar det er sagt, kan alle, der arbejder med jobvejledning, bruge bogen og redska-
berne. Det er ikke ngdvendigt at bruge den fra ende til anden. Den er mere teenkt
sadan, at du som konsulent kan finde inspiration og plukke gvelser ud. Der falger
en vejledning med til hver gvelse. Du kan ogsa printe de forskellige modeller
eller brevet til foraeldrene, sa du ikke skal opfinde pa ny. Du kan eventuelt krydre
det med dit eget logo. Flere af modellerne er s& enkle, at du ogsa kan tegne dem
i handen.

Malgruppen for handbogen er bred. Det kan veere, du er “gammel i garde” og har
brug for lidt fornyelse til, hvordan du kan arbejde med den unge. Ikke mindst for
din egen skyld, sa dit arbejde bliver varierende og kreativt. Det kan ogsa veere, at
du er "gren” og har brug for inspiration til at komme i gang med vejledningen.

Arbejdet med de unge er en proces, der kraever talmodighed, og det kan veere
fristende at forteelle den unge, hvilken lasning der er bedst. Men hver ung er
unik og ser ofte verden anderledes end os voksne. Derfor tager de fleste metoder
udgangspunkt i den enkelte unge og dennes syn pa verden, sa vi starter der, hvor
de er — og ikke der, hvor vi mener, de burde vaere.

God arbejdslyst!



EMPOWERMENT OG EJERSKAB -
GRUNDSTENENE | EN GOD
FRITIDSJOBVEJLEDNING

Det vigtigste i fritidsjobkonsulenternes arbejde er, at de unge skal ga styrket fra et fritidsjob-
forleb. Hvis de endnu ikke er der, hvor de med fordel kan varetage et fritidsjob, er det vores
opgave at kleede dem pa, sa de efterfolgende tar og kan springe ud i at varetage et fritidsjob.
Sa hvordan gor vi det bedst muligt?

Vejledning handler ikke om at deponere viden i de unge, men om at made dem, der hvor de
er pd nuvaerende tidspunkt i deres liv, med udgangspunkt i deres viden om samfundet og ikke
mindst deres tilgang til det “at have et fritidsjob’. Alle unge er forskellige. Ikke alene deres alder
er afgarende, men ogsa deres indstilling til livet generelt. Nogle unge kraever mere vejled-
ning og stotte end andre. Vi bar som vejledere veere undersggende og ikke tage for givet, at vi
kender den unge og dennes behov. Selvom vi er ‘gamle i garde’, er de unge individuelle og
unikke personer, og det er vores erfaring som fritidsjobvejledere, at det at veere forudindtaget
har en negativ effekt pa vejledningsforlabet.

Denne handbog anbefaler en overvejende coachende tilgang i arbejdet med den unge. Dette
er en tilgang, der arbejder med at skabe empowerment, altsa en styrket folelse af ejerskab og
selvtillid hos den unge. Vejledningsprocessen skal betragtes som en laeringsproces, som giver
de unge redskaber og kendskab til forskellige aspekter af livet — selvfalgelig med fokus pa
arbejde og uddannelse.

VEJLEDNING, RADGIVNING ELLER COACHING?

Selvom den overordnede tilgang i denne bog er den coachende, kan det vaere nyttigt at skelne
mellem tre metoder i vejledningsprocessen, som man som fritidsjobkonsulent kan gere brug
af. Typisk vil ens vejledning veksle mellem vejledning, radgivning og coaching alt efter stadiet
i ens samtale og den unges behov.

DEN VEJLEDENDE

Med den vejledende tilgang synligger man de forskellige muligheder, den unge har, med hen-
blik pa, at den unge selv tager en beslutning om, hvad han eller hun vil forfolge. Vejledningen
skal ikke forstas som anvisninger, den unge absolut skal folge, men skal derimod sorge for at
give et overblik over de forskellige muligheder og deres eventuelle konsekvenser. Fx har den
unge ofte mulighed for at sage enten opfordrede eller uopfordrede stillinger. Her kan man som
vejleder papege fordele og ulemper ved begge dele (fx at der kan vaere mange om buddet til
de opslaede stillinger, mens det ved uopfordrede ansegninger er usikkert om arbejdspladsen
har brug for nye fritidsjobbere for tiden) samt komme med forslag til mulige steder at soge bade
opfordret og uopfordret, men lade det vaere op til den unge hvad han eller hun foretraekker.

DEN RADGIVENDE

Den radgivende tilgang benyttes mest, hvis den unge kommer med et konkret spargsmal til
dig. Det kan handle om, hvor det er godt at sege jobs for tiden, hvordan han eller hun skal
handtere jobsamtalen eller et element ved jobbet, som han eller hun faler sig usikker pa. For
at kunne give gode rad er det vigtigt, at du ved preecis, hvad den unge snakker om. Hvis du
radgiver pa et forkert grundlag, eller hvis du tager et andet udgangspunkt, end den unge har,
kan den unge fole sig fremmedgjort over for din radgivning. Det kan ogsa vaere, at den unge
ikke sidder med den ressource til at handle, som du radgiver ham/hende til at bruge. Derfor er
det en god ide at stille spargsmal til, hvad den unge selv teenker om det konkrete spergsmal og
en mulig lesning eller fremgang.

DEN COACHENDE

Coaching er en undersagende form for samtale. Nar den unge kommer ind, er det vigtigt, at
du som konsulent undersgger, hvad den unge kommer med af ressourcer, hvad den unge on-
sker at ga fra konsultationen med, og om dette kan lade sige gare med den unges nuveerende
udgangspunkt.

Som udgangspunkt kommer den unge til dig, fordi han eller hun ensker sig et fritidsjob. Det
er fint at sporge ind til den unge og snakke om dele af hans eller hendes liv, som ikke nod-
vendigvis har direkte at gore med fritidsjob, fordi alt det, som sker i den unges liv, enten skal
danne ramme om ’at passe et fritidsjob’ eller kan veere en barriere i forhold til at passe et
fritidsjob.

Man kan ogsa kigge pa den coachende tilgang som en leereproces, hvor du som konsulent
hjeelper den unge til at undersgge og udvikle hans eller hendes personlige ressourcer og mu-
ligheder for at handle i forhold til et fritidsjob. Fx kan der vaere forhold omkring skole,
foreeldre, vennegrupper eller noget helt andet, som den unge har brug for at kigge pa, for hun
eller han kan kaste sig ud i et fritidsjob.



EMPOWERMENT OG EJERSKAB -
GRUNDSTENENE | EN GOD
FRITIDSJOBVEJLEDNING

VEKSELVIRKNING MELLEM DE TRE TILGANGE

Typisk kan en samtale starte med at veere coachende (sporgende og nysgerrig) for at fa den
unge til at reflektere. Derefter vil samtalen typisk veksle mellem at veere coachende og mere
vejledende for at supplere de tanker, den unge har gjort sig.

Det kraever tdlmodighed ikke at forteelle den unge, hvad han eller hun skal gere — eller endnu
vaerre, gore arbejdet for den unge. Men det er vigtigt, for at den unge tager ejerskab, og selv
kan "haste” gevinsten ved at have gjort en indsats. Ejerskab bliver skabt i det gjeblik, at den
unge foler, han eller hun har gjort et godt stykke arbejde og har rykket sig — og nar vedkom-
mende kan se, at indsatsen betaler sig. Man kan her tale om, at du som konsulent er med til at
styrke eller stotte den unge i at fa mere selvtillid, altsd at skabe empowerment.

Dette var en kort introduktion til grundlaget for vores metodiske tilgang. Vil du vide mere om
den coachende metode, kan det anbefales at tage mindre coachingkurser, som har fokus pd
kommunikation med unge eller blot et kursus i grundlaeggende coachingteknikker. Du kan
ogsa laese bager om coaching eller empowerment. Du behover sjaeldent at plgje dig gennem
hele boger, men kan blot veelge introduktionen eller nogle fa kapitler.

REFLEKSIONSGVELSE TIL VEJLEDEREN

En god ovelse til dig som konsulent er at gere dig selv mere bevidst om, hvornar du
goer hvad. Hvornar vejleder du, hvornar coacher du? Kommer du til at overtage den
unges proces og arbejde ved fx at sidde ved tastaturet eller diktere ansggningen?
Typisk vil du finde ud af, at du maske vejleder og radgiver mere, end du troede.
Altsa ikke undersgger den unges verden og udgangspunkt, fer du giver dit besyv
med, i forhold til hvad den unge skal gare. Dette kan pavirke den unges motivation,
og du kan maske ikke forsta, hvorfor den unge ikke ger, som | har aftalt. Dette kan
(nogle gange) veere et hint om, at din tilgang kunne veere mere coachende, aben og
nysgerrig.
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VISIONSARBEJDE
Visionsarbejde kan bruges som en metode til at fa den unge i tale og skabe refleksion. Det er en

méde'at igangsae.tte de un'ges tanker og refleksioner om sig selv, deres vaerdier og styrker forud |NSP|RATION T”_ SP@RGSM/&L, SOM DU
for fx jobansegning eller jobsamtale. SOM KONSULE NT KAN ST”.I.E DEN UNGE

Hvis du fx har en ung, som ikke siger meget, kan du som konsulent skabe et billede, italesaette
en scene eller en situation, fx ‘du star nede i supermarked — kan du fortelle mig, hvad de
ansatte laver?’. Det kunne vaere en snak om arbejdsopgaver. Eller om sveere situationer, fx ’ en
dag du er pa job, kommer en meget sur mand ind og skeelder dig ud — hvad ger du?’ + Nardu fx handler i et supermarked, og du ikke kan finde det, du leder efter,

Samtale om arbejdsopgaver og kundeservice:

. : . , o : : hvad gor du sa?
Visionsarbejde kan laves i forhold til mange forskellige situationer. Det er kun din fantasi (og

: : %
tid), som seetter graenser. Det vigtigste ved at bruge visionsarbejde er at finde en situation og a2 LS R

beskrive steder, som den unge kan relatere til. Forestil dig, at du star i en butik og skal handle, hvad ser du?

Forestil dig, at det er din egen butik, du star i. Du ejer den. Hvad skal veere i
orden, for at kunderne kommer og er glade for at handle der?

Nar du handler i din yndlingsbutik , hvad ger sa, at du synes, det er et godt sted
at handle? Prov at kigge dig omkring.

Forstil dig, at du er pa arbejde, og at der kommer en sur kunde. Kunden taler
grimt til dig, hvad ger du?

Beskriv en situation, hvor du har veeret irriteret, nar du har veeret ude at handle,
hvad gjorde dig irriteret?

Hvis du havde veeret pa job, hvad ville du selv have gjort?

Samtale om at ga til jobsamtale:

Du ejer en butik og skal ansaette en ung. Hvad, taenker du, er vigtigt, nar du

moder ham eller hende, som skal til samtale?

Hvad betyder forstehandsindtryk for dig?

Hvis vi tager udgangspunkt i, hvordan du sidder lige nu. Er der sa& noget, som
kan geres anderledes, hvis du var til en jobsamtale?

Forestil dig, at du far et opkald fra en chef, som gerne vil se dig til samtale, hvad
ville du sige? Evt. leg chefen, og lad som om du ringer op.

Forestil dig, at du skulle arbejde i en butik, hvad ville veere godt at vide, inden
du starter? Du har faet jobbet og skal starte om fem min., hvad er godt at vide?




SAMARBEJDSPARTNERE - HVEM ER DE,
OG HVORDAN BRUGES DEz?

Som fritidsjobvejleder er dit netvaerk og dine samarbejdspartnere et af dine vigtigste redskaber
i forhold til at fa kontakt med de unge og hjeelpe dem bedst muligt videre til at fa et fritidsjob.
Det tager tid at opbygge et godt netveerk og blive et "kendt ansigt” i lokalomradet, men det
kommer lidt efter lidt. Hvilke samarbejdspartnere, der er relevante at inddrage i dit arbejde,
afhaenger af hvilket boligomrade og hvilken kommune du arbejder i, men i de fleste boligom-
rader er der skoler og andre institutioner, som er gode at have kontakt med, da de kan vaere
med til at rekruttere unge til din indsats. Du kan ogsa komme pa udvalgte aftener i ungdoms-
klubben, som del af en lektiecafe, en klassens time, holde workshops pé biblioteket osv., sa du
gradvist bliver en, de unge kender og foler sig tryg ved at kontakte.

FORVENTNINGSAFSTEMNING

Kontakten til og aftalerne med de forskellige samarbejdspartnere vil vaere meget forskellige,
afheengigt af hvilket omrade du arbejder i. Hvor der i ét boligomrade méske er et teet samar-
bejde med den lokale folkeskole, vil der i et andet maske vaere meget lidt samarbejde med
skolen. Ligeledes kan der i én kommune vaere et jobcenter, der ser en fordel i at samarbejde
med boligomraderne, og i en anden kommune er der intet samarbejde mellem boligomrade
og jobcenter.

Nogle samarbejdspartnere vil der vaere en uformel kontakt med, fx den lokale klub eller
idreetsforening, hvor andre vil vaere mere formelle, fx politi og brandvasen. Derfor vil behovet
for forventningsafstemning og rollefordeling ogsd variere fra samarbejdspartner til samarbejds-
partner.

FORMELLE OG UFORMELLE SAMARBEJDSPARTNERE

Udfordringerne ved uformelle samarbejdsaftaler kan veere, at din rolle er uafklaret, eller at
samarbejdet efterhanden glider ud, fordi der ikke foreligger nogle klare aftaler. Fx kan stor
medarbejderudskiftning i ungdomsklubber el. lign. medvirke til, at dit arbejde og din rolle pa
stedet bliver “glemt” eller ikke nyder nok opbakning blandt personalet. En made at imedekom-
me dette problem kan vaere at arbejde for at formalisere samarbejdet sa meget, som det giver
mening i den aktuelle kontekst. Fx kan man aftale faste tidspunkter, hvor man er tilstede pa en
bestemt lokalitet (klub, skole, forening, aktivitetsrum), man kan sarge for at fa ”inviteret sig selv
med” til kvartalsmaessige personalemader, hvor man kan gere opmaerksom pa vejlednings-
tilbuddet og fa det sat i fastere rammer, eller man kan udarbejde simpelt reklamemateriale for
fritidsjobindsatsen, som vil vaere med til at “seelge” vejledningstilbuddet blandt medarbejdere
og unge og gore tilbuddet mere synligt.

FORSLAG TIL SAMARBEJDSPARTNERE

UU-vejledere pa skolerne

Skoleleerere og -ledere

Paedagoger og ledere i fritidsklubber

Ledere og treenere i sportsklubber
Gadeplansmedarbejdere

Det lokale bibliotek

Socialforvaltningen

Politiet — lokalbetjente

SSP (her sidder lzerere, politi, socialforvaltning osv.)
Jobcenteret i kommunen (safremt de har med unge pa den alder at gore)
Frivillige i omradet

Andre boligsociale medarbejdere og helhedsplaner
Ejendomsfunktionaerer og driftsledere
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ANSOGNINGEN OG FORBEREDELSE
TIL JOBSOGNING

Nar den unge kommer ind til dig for forste gang, er det ikke sikkert, den unge ved, hvad han
eller hun har af erfaring og kvalifikationer. Det kan du hjeelpe den unge med at blive klar over.
En made er at lave en brainstorm, sa de selv kan fa et overblik — og i mange tilfeelde blive loftet
af at se pa papir, hvad de har at byde pa over for en arbejdsgiver.

DEN UNGES KVALIFIKATIONER

Mange af de helt unge har aldrig arbejdet for, sa I skal finde frem til, hvad de har lavet af projek-
ter i skolen, sportsklubben, ungdomsklubben osv. Falgende vejledende spergsmal kan bruges
til at hjeelpe den unge godt i gang med ans@gningen. Stil spargsmalene som en brainstorm
sammen med den unge, eller seet dem ind i en ansggningsskabelon, som den unge kan bruge
10-15 minutter pd at udfylde, hvorefter | snakker sammen om de svar, den unge har skrevet og
far gjort ansegningen faerdig sammen.

Hvis den unge ikke har nogen joberfaring, kan du i stedet sparge, om den unge hjaelper til med
noget derhjemme eller har hjulpet med noget andre steder? Maske har den unge vaeret i skole-
praktik, lavet frivilligt arbejde, passet barn, gdet tur med naboens hund eller noget andet, som
kan teelle som arbejdserfaring. Flere unge har ogsa gaet med aviser eller reklamer. Umiddelbart
lyder det maske simpelt, men unge opnar ogsa forskellige feerdigheder ved det — og ikke mindst
at have ansvar for en opgave. Det kan ogsa veere, at den unge er god til en fritidsaktivitet, fx
fodbold. Fodbold kraever teamplay, overblik mm.

Det handler om at fa den unge til at reflektere og fa alle den unges feerdigheder synliggjort, sa
han eller hun kan uddybe dem og skrive dem ind i en sammenhang i en ansogning.

DEN PERSONLIGE ANS@GGNING

Ansggninger skal ikke veere lange, men der er ingen regler for, hvordan de skal se ud. Det er
fint for den unge at veere kreativ. Farver og eventuelt rammer er velkomne! Den ma gerne af-
spejle lidt personlighed. Man kan ogsa hjelpe den unge med at finde pa en personlig og sjov
overskrift i stedet for den almindelige standardoverskrift.

Gor den unge opmarksom pd, at han eller hun til jobsamtalen kan blive spurgt ind til det, han
eller hun har skrevet i ansggningen. Derfor er det vigtigt, at den unge selv har skrevet ansog-
ningen og helst i sit eget sprog. Ger den unge opmaerksom pa, at det giver et darligt indtryk,
hvis chefen kan se, at det ikke er den unge selv, der har skrevet ansagningen.

INSPIRATION TIL SPGRGSMAL SOM DU SOM
KONSULENT KAN STILLE DEN UNGE VED EN
BRAINSTORM

Spergsmal til ansegning:
Hvorfor seger du fritidsjob? Hvorfor vil du arbejde lige preecis der?
Hvor har du arbejdet for, eller hjeelper du til derhjemme?
Hvilket job eller aktivitet laver du i gjeblikket, og hvad har du leert af det?
Hvorfor skal virksomheden ansaette netop dig?
Hvad vil du gerne i fremtiden?
Hvad laver du i fritiden?
Hvornar kan du arbejde?

Uddybende sporgsmal til refleksion og til at fa mere indhold i ansegningen:
Ved du, hvilke opgaver der er, der hvor du sgger? (Se ogsa *Visionsarbejde”)
Hvorfor tror du, at du vil veere god til netop det job og de opgaver?

Hvordan er du som person?
Hvilke sprog taler du?
Er du seerlig god til fx computerprogrammer?

FOTO PA ANS@GNINGER

Som udgangspunkt er det en god idé, at den unge indseetter et vellignende portraetfoto af sig
selv i sin ansogning og ogsa gerne pa sit cv. Det er ikke noget, vi kan kraeve, at den unge gor,
og nogle unge bryder sig slet ikke om at skulle indsaette et billede af sig selv. Som vejledere
kan vi dog forklare den unge, hvilke gode drsager der kan veere til at have et billede af sig selv
i ansggningen:

e Arbejdsgiveren har lettere ved at huske dig, hvis han eller hun kan seette ansigt pa ansog-
ningen

e Det giver ansegningen et mere personligt udtryk med et foto

e Enansegning, der ikke har et personligt udtryk kan hurtigt forsvinde i bunken af
ansgninger

Det er ogsa en god ide at forklare den unge, at det er vigtigt, at billedet er en smule formelt og skal minde
lidt om et pasfoto eller skolefoto. Hjeelp evt. den unge med at finde et passende foto.
Se forskellige eksempler pa unges ansogninger bagerst i handbogen (bilag 1).
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DEN UNGES NETVARK

At veere i stand til at bruge sit netvaerk er vigtigt for den unge nu, og ikke mindst nar den
unge bliver eldre. Mange bliver ansat eller horer om ledige stillinger, fordi de kender en, som
kender en osv.

Vores erfaring er, at mange af de unge far job via venner —og specielt i lidt starre supermarkeder.
Start med at afklare med den unge, hvad et netveaerk betyder.

Lad den unge lave en brainstorm over dem, de kender, som arbejder. Er der venner, familie
eller bekendte, som den unge kan sporge angdende arbejde? Ofte kender den unge kun et
par stykker til at starte med, men nar du sa guider dem pa vej, kender de ofte lidt flere end
forst antaget, de skal bare have gjnene op for det og sperge rundt omkring (klassekammerater,
foreeldre, foraeldres venner, fetre, kusiner osv.).

Lav gerne en aftale med den unge om at forhare sig hos dem, de kender. Dette kan vere en
hjemmeopgave til naeste gang | ses.

Inspiration til,
HAMZA hvordan du som
konsulent kan tegne

en netveerksbrain-
storm (tegnes bare i

handen)og lade den
unge udfylde denne,
o evt i samarbejde
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SYNLIGE OG USYNLIGE STILLINGER — EN FREMGANGSMADE

Mange unge kan bedre forholde sig til, hvis de har noget visuelt at haenge vejledningen op
pa. Falgende afsnit handler om, hvordan man kan f& den unge til selv at teenke over, hvor og
hvordan de kan sgge jobs.

Allerfgrst kan du sperge den unge bredt "Hvordan seger man arbejde?” eller ‘Nar du star med
din ansegning, og den er klar, hvordan seger du sa?

Pointen i denne gvelse er, at lade den unge tenke selv, inden de bliver loaded med info. For
ofte ved de ret meget, og det er vigtigt at tage udgangspunkt i deres viden. Der findes ingen
rigtige eller forkerte svar. Geor gerne den unge opmaerksom pa dette.

Sporg den unge, om han/hun kender forskel pa en opfordret og uopfordret stilling. Hvis ikke,
sa forklar det.

Vi har valgt at kalde de opfordrede stillinger for synlige, da det i realiteten er det de er. Der kan
selvfolgelig veere mundtlige opfordringer, som ikke er synlige i bogstaveligste forstand.

HVORDAN S@GER MAN DE SYNLIGE STILLINGER VED JOBS@GNING PA NETTET
Stillinger pa nettet findes pa diverse jobportaler, fx jobindex.dk, ungarbejde.dk osv. Stillingerne
kan ogsd ses pa virksomhedernes hjemmesider. Det kan vere en god ide at vise den unge hvor
pa en hjemmeside, man finder stillingerne.

Hvad ger man, nar man har faet skrevet en ansggning, man gerne vil have afleveret? Hvis
stillingen er slaet op pa nettet, skal man folge en skabelon, virksomheden har udarbejdet, og
udfylde den med de data, der eftersporges. Der er ofte mulighed for, at man kan vedhaefte sin
ansggning og sit cv. Pa den made kan den unge ogsa praege ansegningen med egne ord. En
anden mulighed er at sende sin ansaggning pa mail, hvis det er det, der leegges op til i stillings-
opslaget.
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DEN UNGES NETVARK

INSPIRATION TIL EN GVELSE, DU SOM JOB-
KONSULENT KAN LAVE MED DEN UNGE
OM SYNLIGE STILLINGER

Hvor finder du de synlige stillinger?

De synlige stillinger er stillinger, som virksomheden slar op, hvor de skriver, hvad
de sager. Disse opslag kan man enten finde pa virksomhedens hjemmeside, pa
jobportaler pa nettet, i avisen eller pa virksomhedernes facebooksider. | opslagene
bliver jobbet, og hvilke kvalifikationer det kreeves at have for at kunne varetage

stillingen, beskrevet.

Spergsmal til den unge:
Hvor finder du de stillinger, som man kan se?
De stillinger som fx. en seddel, hvor der star 'ung pa 15-17 ar sgges til butiksar-
bejde’, hvor finder du dem?

Typisk vil den unge komme med forslag, fx i butikker, pa nettet osv.

Det er en god ide at brainstorme videre med input som:
Hvor ngjagtigt i butikken?
Er det udenfor eller indenfor — eller hvor?
Skriv svarene for enden af pindene, og lav gerne faerre eller flere pinde.

Forslagene ender ofte med:
Uden for butikker/inde ved kassen/i vinduet
| avisen
Pa nettet
Pa opslagstavler

INSPIRATION TIL EN GQVELSE, DU SOM JOB-
KONSULENT KAN LAVE MED DEN UNGE
OMKRING USYNLIGE STILLINGER

Hvor finder du de usynlige stillinger?

De usynlige stillinger er stillinger, der ikke bliver slaet op i avisen, pa nettet eller i
butikken. Det er stillinger, man skal arbejde lidt ekstra for, forstaet pa den made at
de unge skal veere meget ops@gende. Stillingerne findes ofte i netveerket eller ved

at opsoge butikker eller virksomheder med en ansggning.

Spergsmal til den unge:
Hvordan finder du ud af, om der er stillinger, hvis du ikke kan se dem?

Forslagene ender som regel med:
Gar ind (der hvor man gerne vil sgge) og sparger — og afleverer en ansggning
Over nettet
Man ringer
Gennem sit netveerk
Med post

Nar man sammen med den unge har tydeliggjort de forskellige steder, man finder
bade de synlige og usynlige stillinger, skal den unge i gang med at sende ansggnin-
ger og opsgge butikker med en ansggning. Det kan veere en god ide at snakke med
den unge om, hvordan man gar ind og sperger efter chefen og forteeller, at man
gerne vil aflevere en ansggning. Sa den unge kommer godt fra start.
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DEN UNGES NETVARK

NETVARKETS BETYDNING
De fleste jobs, som folk far, finder de gennem netveerk — det geelder for unge savel som voksne.

Man siger, at 30% af alle jobs er synlige stillinger, og de resterende 70% er usynlige stillinger.
Der er storre konkurrence til de 30 %, fordi stillingen er sldet op og synlig for alle. Modsat
de 70 % usynlige jobs, som der ofte ikke er sa mange om at sgge. Derfor kan det godt betale
sig at motivere de unge til, at de skal ga efter de usynlige savel som de synlige. Det kraever
selvfolgelig, at de er opsagende.

Reflekterende sporgsmal i forhold til selve ansggningen og opfelgningen pa ansggningerne:

Det er vigtigt, at den unge forstar, at virksomhederne ikke altid svarer pa henvendelser, da
virksomhederne ofte far mange ansggninger og har travlt med deres faste arbejdsopgaver. Det
er derfor vigtigt at pointere over for den unge, at han eller hun skal felge op pa sine ansagnin-
ger og have flere ansagninger ude samtidig. De skal bare give den gas!

Flere unge mister modet, nar de har sendt en eller flere ansggninger og ikke far svar fra virk-
somhederne. Derfor er det hensigtsmaessigt at snakke med den unge om, hvorfor de ikke harer
noget. Man kan evt. hjelpe den unge med at ringe til virksomheden og sporge, om de har
modtaget ansegningen. P4 den made kan virksomheden give den unge en tilbagemelding om,
hvorfor de ikke har svaret, og det kan hjeelpe med at give den unge en starre forstaelse for situa-
tionen, fremfor at vi forklarer det.

Det kan vaere hensigtsmaessigt for den unge at folge en jobsagningsplan (se bilag 3). Pa den
made kan den unge folge med i, hvor han eller hun har segt, om den unge har faet svar, og om
den unge skal folge op pd sin ansggning.

INSPIRATION TIL REFLEKTERENDE
SPORGSMAL, DU SOM JOBKONSULENT
KAN STILLE DEN UNGE

Seger du kun én stilling og venter sa?
Hvad ger du, hvis virksomheden ikke vender tilbage med svar pa din ansgg-
ning?
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CV - HYORDAN OG HVORNAR?

CV er en forkortelse af Curriculum Vitae, hvilket er latinsk og kan oversaettes til ‘livsforlab’ eller
'livshistorie’. Et CV giver arbejdsgiver et hurtigt overblik over ansageren. Det er informationer
om den unges kvalifikationer, skolegang og uddannelse, fritidsinteresser og kort om hvordan
den unge er som person.

For at skelne mellem et CV og en ansggning, sa er en ansggning en motivation til at sage job-
bet og en argumentation for, at man kan varetage jobbet, mens et CV er faktuelt. Man kan sige
at CV’et er en oversigt over ens erfaringer og kvalifikationer, fx job, uddannelse, kurser, frivilligt
arbejde, sprog, it og eventuelt fritidsinteresser.

Den unges CV eller sakaldte livshistorie er som regel kun relevant, hvis vedkommende er lidt
eldre og har lidt arbejdserfaring eller andre vigtige erfaringer, som ikke kan passe ind i en kort
ansggning.

Pa ungarbejde.dk anbefaler de, at man skal have et CV, og at det altid folger med en ansogning.
Flere virksomheder, fx Fatex, H&M m.fl.. beder de unge om at vedhaefte et CV sammen med
ansggningen, nar de seger via deres hjemmesider. Sa der kan veere god grund til, at den unge
insisterer pa at fa lavet et CV, — og sa skal vi selvfolgelig hjeelpe. Derfor er par enkle mader at
skrive et CV pa inkluderet i handbogen, se de forskellige forslag i bilag 4.

Snakken om CV er ogsa vigtig. Primeert fordi de unge skal vide, hvad et CV er, og hvordan det
bruges. Du vil ofte hare dem omtale CV’et, uden at de egentligt forstar dets formaen.

Ved personlig henvendelse, fx i butik, behaver den unge sjeeldent at medbringe et CV. Sa
leenge den unge tager sin ansegning med, og den indeholder en kort motivation for, hvorfor
man sager jobbet, lidt om den unge selv og vigtigst af alt kontaktdetaljer. Ofte kraever bu-
tikkerne ikke andet. Har de brug for et CV, skal de nok sige det.

Ved online ansggninger kan en anbefaling til de unge, hvis de ikke har et CV og skal sende en
ansggning via en hjemmeside, vare at vedhaefte ansggningen der, hvor der star CV. Sa mod-
tager virksomheden ansggningen to gange, men det lader ikke til at veere et problem, nar de er
sa unge. Alternativet er at hjeelpe den unge med den hurtige CV-version.

Der er flere modeller for, hvordan man bedst udformer et CV, og kreativiteten kender ingen
greenser. Den unge kan eventuelt saette et motivationsafsnit ind @verst i CV’et. Denne version
er der bagerst i denne handbog et eksempel pa kaldet ‘multi-CV’. Der er i handbogen ikke lagt
vaegt pa, hvordan CV’et skal saettes op grafisk, da det kommer helt an pa den enkelte fritids-
jobkonsulents og den unges grafiske evner, kreativitet osv. Modellerne er bare et eksempel pa,
hvad indholdet kunne veere.

Der er mange hjemmesider med forskellige eksempler pa opsatning, sa det er bare lige at
google ‘eksempel pa CV'.
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VEJLEDNING | FORHOLD TIL
ARBEJDSMARKEDSKULTUR

En del unge klgjes i det, nar de kommer ud pé arbejdsmarkedet, fordi de ikke er klar over,
hvilke forventninger virksomhederne har til dem. En del unge tror, at sa leenge de gor det, de
bliver bedt om, er det godt nok. Derfor er det vigtigt at give de unge nogle billeder pd, hvad det
vil sige at arbejde, og give dem en viden om de forventninger, der er til dem. Derfor kan man
med fordel fa de unge til at teenke over emner, fx dialog med kolleger og chefen samt hvad det
vil sige at vise initiativ og veere ansvarlig .

I vores arbejde er vi kommet frem til fire vigtige forhold, der kan danne rammen for en samtale
om det at begd sig pa en arbejdsplads. Det er lettere for den unge og for dig, at der ikke er
en lang opremsning af ting, de skal huske, men i stedet tre opmaerksomhedspunkter, de skal
forholde sig til og teenke pd, nar de er pa en arbejdsplads.

De tre vigtige opmaerksomhedspunkter er:

1. Hvordan er man god kollega?
2. Hvordan er man en god medarbejder?
3. Hvorfor er god kommunikation pa arbejdspladsen sa vigtig?

1. HVORDAN ER MAN EN GOD KOLLEGA?

Det er vigtigt, at den unge forstar, hvad en god kollega er, og hvorfor det er vigtigt at vide. Der
er mange ting, som kendetegner ‘en god kollega’, fx at hjeelpe hinanden med arbejdsopgaver
eller med at bytte vagter, at man kommer til tiden, sa de andre kan ga til tiden (det kan jo veere,
de skal na et tog eller til fodselsdag m.m.) og at man ikke melder sig syg i sidste gjeblik.

Snak gerne med den unge om, hvorfor alle de ovenstdende ting er vigtige nu, og nar de bliver
eldre. Effekten er, at det bliver sjovere at ga pa arbejde, hvis man har det godt med kollegerne.

SPARGSMAL OM GODT KOLLEGASKAB

Hvordan er du en god kollega?

Hvordan viser du dine kolleger, at de betyder noget for dig?
Pa hvilke mader kan du hjeelpe dine kolleger?

Hvordan vil du gerne behandles som kollega?

Hvilken effekt kan det have at veere en god kollega?
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VEJLEDNING | FORHOLD TIL
ARBEJDSMARKEDSKULTUR

2. HVORDAN ER MAN EN GOD MEDARBEJDER?

Nar den unge starter pa et job, er det ofte de lette eller grove og muligvis kedelige opgaver, som
de forst skal lave. De unge er maske 'nederst i hierarkiet’. Det er godt at tage en snak med dem
om det og forklare sammenhang og seette lidt perspektiv pa, fx forklare dem om hierarkiet og
om chef og medarbejderforhold — og at man ofte har udsigter til bedre opgaver, hvis man viser,
at man gor det godt og kan tage ansvar for sit arbejde.

De unge skal ogsa forvente, at de kan blive sat til noget andet arbejde end det, de plejer. Maske
mener de sa ikke, at det er deres arbejde, men chefen har ret til at bede dem om at lave andre
opgaver end dem, de plejer.

Man kan med fordel snakke om attitude og indstilling til arbejdet. Snakke om, hvorfor det er en
god ide at 'skrue det gode humer pd’, ndr man kommer pa job. Mest af alt, fordi negativ energi
er draenende, og det "smitter”. Det foles sjovere at ga pa arbejde, hvis man er positiv over for
kolleger og arbejdsopgaverne.

3. HVORFOR ER GOD KOMMUNIKATION PA ARBEJDSPLADSEN SA VIGTIG2

Mange problemer pa en arbejdsplads opstar pga. darlig kommunikation kollegerne imellem
eller mellem medarbejder og chef. Derfor er det meget vigtigt for den unge at vaere opmaerk-
som pa, hvilken rolle han eller hun som medarbejder spiller. Tag en snak med den unge om,
hvorvidt han eller hun kan bidrage til at lase problemerne — eller hvorvidt ens handlinger kan
vaere med til at komplicere samarbejdet.

SPORGSMAL OM, HYORDAN MAN ER EN
GOD MEDARBEJDER

Hvordan kan din chef og dine kolleger se, at du viser interesse for jobbet?
Hvordan kan det veere, at det er vigtigt at overholde aftaler?

Hvordan er det for dig at komme til tiden? Er det vigtigt at komme til tiden?
Hvordan kan man vise, at man tager initiativ? Hvorfor skal man det? Hvorfor er
det vigtigt?

Hvordan viser man, at man tager ansvar?

Er det godt at vaere vedholdende?

Er du fleksibel?

Hvordan er din holdning til arbejdet? Er du positiv eller negativ, nar du er pa
arbej-de?

Spergsmal om sygemelding:

Hvordan melder du i god tid ferie og andre gnsker om at fa fri? (fx til fami-
liefester)

Hvordan melder du dig syg?

Hvad taeenker du, der kan ske, hvis du har for meget fraveer?

SP@RGSMAL OM GOD KOMMUNIKATION

Hvad forstar du ved god kommunikation?

Forstar du dine opgaver, og forstar du en ordre?

Hvad teenker du, at de forventer af dig pa arbejdspladsen?

Hvad teenker du om chefen og dine kolleger?

Hvordan har du det med at snakke med dem? Foler du dig tryg ved fx. at
sperge dem, hvordan du klarer dig?
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JOBSAMTALEN

Nar den unge har lavet en jobansggning og har sendt nogle afsted, vil det veere en god ide at
begynde at forberede den unge pd jobsamtalen. Her vil det veere en fordel at veere i god tid,
da den unge kan blive kaldt til samtale fra den ene dag til den anden. Skulle det ske, at en
virksomhed ringer og inviterer den unge til samtale allerede dagen efter, kan det nemlig vaere
svaert for vejleder og den unge at nd at fa aftalt en tid til at ove samtale.

En made at forberede en jobsamtale kunne veere at bede den unge selv om at komme med
nogle bud pa, hvilke spergsmal, de forestiller sig, bliver stillet til en jobsamtale. Hvis den unge
har sveert ved at finde pa noget, kan man hjeelpe dem lidt pa vej. Her er et godt rad at have en
liste af standardspergsmal klar, som du som vejleder kan gve med den unge.

Det kan sagtens veere, at arbejdsgiveren til en rigtig jobsamtale ikke stiller sd mange spargsmal,
og det kan vaere meget forskelligt, hvor lang tid en jobsamtale tager. Dog er dét at have for-
beredt nogle samtaleemner til jobsamtalen og eve nogle gode svar til de spergsmal, der vil
blive stillet, en god made at imadekomme nervasitet og vil understatte den unges muligheder
for at udvise initiativ.

INSPIRATION TIL SPRGSMAL, SOM DU
SOM KONSULENT KAN STILLE DEN UNGE
SOM EN INDLEDENDE REFLEKSIONS@VELSE
| FORHOLD TIL EN JOBSAMTALE

Hvilke spargsmal tror du, at chefen kan finde pa at sperge dig om?

Hvad vil du sige om dig selv til en jobsamtale?

Hvad vil du gerne vide mere om? Hvad er vigtigt for dig at vide, inden du gar fra
en jobsamtale?

Tror du, at det er en god idé at stille spargsmal?

Det er en god idé, at du over jobsamtalen med den unge eller gennemgar, hvad en jobsamtale
gar ud pa, og sammen med den unge forbereder nogle gode svar til de spargsmal der typisk
bliver stillet til en samtale. Herved far den unge reflekteret over, hvordan de vil praesentere
sig selv for en arbejdsgiver, og samtidig far de mulighed for at gentage, hvad der star i deres
ansggning.

Hvis den unge er god til at arbejde selvstendigt, kunne en made at forberede nogle svar
veere at bede den unge om selv at gd i gang med at skrive svarene til hvert enkelt spargsmal
— eventuelt bare ved hjeelp af stikord. En anden made kunne veere at snakke om hvert enkelt
sporgsmal og diskutere, hvad der kunne vaere et godt svar.

Prov at sperge den unge direkte, hvad de ville svare pa spergsmal som: “Hvad er dine sterke
sider?” eller “"Hvad er du god til?”. For nogle unge kan det veere sveert at fortelle om sig selv,
fx hvis den unge er lidt genert, og en god metode her kan veere at prove at stille det samme
sporgsmal pd mange forskellige mader. Eller at sparge pa en anden made, fx”Hvad ville din
mor eller dine venner sige, du var god til?”. Andre spergsmal, som kan vaere vare sveere at
svare pa, er de dbne spargsmal, fx "Kan du forteelle lidt om dig selv?”. Det vil veere en god ide
at hjaelpe den unge med at udveelge og afgrense, hvad de gerne vil fortelle om sig selv.

DVELSE GR MESTER

Samtalen vil som regel tage udgangspunkt i den unges ansggning. Den unge kan muligvis ogsa
blive spurgt om ting, de ikke har skrevet noget om. De unge, der er nervase eller generte, kan
med fordel ove sig nogle gange, indtil de foler sig sikre, kan sige tingene hgjt og tydeligt og
kan kigge deres "gvepartner” ind i gjnene, samtidig med at de foler sig afslappet. Husk, at de
godt mad sige mere end en saetning ad gangen. Det er en samtale, hvor begge parter siger noget.

ROLLESPIL

Rollespil kan vaere en made at variere din vejledning, og du kan vurdere, om du vil bruge
denne metode, afheengigt af hvilken ung du sidder med og hvad der foles rigtigt for dig som
vejleder. Du indtager fx rollen som chefen, og den unge spiller sig selv i en jobsamtale, hvilket
giver den unge en mere kropslig oplevelse af situationen. Lad den unge komme ind ad deren,
for rollespillet starter, sa scenen er sat. Du kan evt. forhare dig hos diverse virksomheder, om
hvordan de tager de unge til samtale, da dette kan veere meget forskelligt. Til rollespillet kan du
komme ind pa folgende sporgsmal — eller finde pa dine egne:
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JOBSAMTALEN

INSPIRATION TIL SPGRGSMAL DEN UNGE
KAN BLIVE SPURGT OM TIL EN JOBSAMTALE

Spergsmal, som du som konsulent kan gve med den unge:
Hvad er grundene til, at du har sggt jobbet?
Hvorfor skal jeg ansaette netop dig?
Hvilke erfaringer har du fra tidligere job, eller har du andre erfaringer fra fx
praktik?
Ved du, hvilke opgaver vi udfarer her?
Hvordan vil det veere for dig at udfere arbejdsopgaverne?
Vil du fortaelle mig lidt om, hvordan du er som person?
Kan du naevne tre gode og tre darlige sider af dig selv?
Er der noget, du gerne vil blive bedre til?
Hvad laver du i din fritid?

Har du nogen gnsker for fremtiden — en dream om noget, du gerne vil blive?

SP@RGSMAL SOM DEN UNGE KAN STILLE
TIL ARBEJDSGIVER TIL JOBSAMTALEN

Hvor mange medarbejdere er | her?

Hvilke arbejdsopgaver far jeg?

Hvordan bliver jeg oplaert?

Skal jeg have en uniform?

Skal jeg selv vaske den uniform?

Hvad far jeg i len?

Hvornar og hvad tid skal jeg arbejde, hvis jeg far jobbet?

Hvad mener du, er det vigtigste, at jeg skal kunne som medarbejder?

Gor den unge opmaerksom pa, at det er en samtale, hvor begge parter skal besvare sporgsmal
og sige noget om jobbet. Begge parter skal altsa stille spargsmal til hinanden, og de unge skal
helst ikke svare med enstavelsesord.

Vaer opmaersom pd, at de svar, den unge kommer med, er positive svar, det vil sige, at der ikke
bliver brugt ordet ikke, fx: Spargsmal: Hvorfor vil du gerne arbejde her? Svar: Fordi jeg ikke
gider sidde derhjemme og kede mig. Snak ogsa gerne med den unge om, hvad der er vigtigt
at fa spurgt om, inden de forlader jobsamtalen. Du kan eventuelt stille dem spargsmalet: ‘Hvis
du fik jobbet, hvad ville sa veere rart at vide, inden du skal starte?’
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JOBSAMTALEN

HJEMMEARBEJDE

Til slut ville det veere en god ide at give den unge spargsmalene med hjem og opfordre ham
eller hende til at ave dem med en ven, bror, saster, far eller mor. Herefter vil det desuden vare
en god ide at fastholde kontakten til den unge, fx ved at notere dig hvornar den unge skal til
samtale og huske at gnske held og lykke samt efterfalgende at tage kontakt til den unge for at
hore, hvordan samtalen gik, og hvis ikke de har fiet svar med det samme huske at kontakte
den unge og sperge, om de har faet svar fra samtalen. Det viser interesse og skaber veerdi om
det job, den unge er ved at fa og vil samtidig gore opfelgningsprocessen med henblik pa at
fastholde den unge i jobbet mere naturlig, hvilket vi vil komme naermere ind pa i naeste kapitel.

FORSTEHANDSINDTRYKKET ER VIGTIGT

Nar de unge mader arbejdsgiveren for forste gang, er det vigtigt, at de gor sig positivt
bemaerket.

INSPIRATION TIL EMNER DU SOM
KONSULENT KAN SNAKKE MED DEN UNGE
OM ANG. FRSTEHANDSINDTRYK OG
PERSONLIG FREMTONING

Give hand, smile og have gjenkontakt med den, de hilser pa
Veere peene og rene i tojet (gerne have veeret i bad om morgenen)
Tage hue og jakke af

Slukke for mobiltelefonen

Veere haflig og smile

Tale pzent, tydeligt og ikke bande eller bruge slang

Sidde med ret ryg

Arbejdsgiveren kan ogsa godt lide, hvis den unge:
Virker frisk og energisk
Udviser ansvarlighed og modenhed og initiativ

Virker oprigtigt interesseret i jobbet, fx ved at veere nysgerrig
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FASTHOLDELSE, OPFOLGNING OG
FORALDREINDDRAGELSE

Nu har den unge veeret til jobsamtale og har endelig faet den gode nyhed om, at jobbet er hans
eller hendes. Her begynder en ny opgave for dig som vejleder, der handler om at fastholde
den unge i jobbet. Der kan vaere mange grunde til, at unge mister deres job, og det er derfor
vigtigt, at du som vejleder laver opfelgning pa de unge, som er i risiko for at falde fra, fordi de
ikke helt forstar at bega sig pa arbejdspladsen eller ikke helt ved, hvad de skal gore i forskellige
situationer.

INSPIRATION TIL PUNKTER DU SOM KON-
SULENT KAN SNAKKE MED DEN UNGE OM
IFHT. AT BEHOLDE ET JOB SA LANGE SOM
MULIGT

Nogle af grundene til, at de unge mister deres job er, at:
De unge glemmer en vagt og ikke tar ringe til arbejdsgiveren.
De unge har sveert ved at sige nej til en ekstravagt.
De unge har sveert ved at sige fra og kende deres graenser, og pludselig har de
arbejdet for meget eller er gaet over deres graenser.
Kommunikationen med arbejdsgiver og kolleger fungerer ikke. De tor ikke
snakke med chefen eller ved ikke, hvordan man geor.
De kan have andre forventninger til jobbet og arbejdsopgaverne
De forstar ikke arbejdsgiverens forventninger til dem.
Arbejdsgiveren har starre forventninger til dem, end de kan indfri.
De har sveert ved at forsta chefens rolle.
Darligt arbejdsklima og darlig kommunikation pa arbejdspladsen.
De unge bliver fristet af at stjeele fra forretningen.
De skal pludselig have en lang ferie, og arbejdsgiveren vil ikke finde sig i det, sa
de bliver fyret.
Foraeldrene er ikke klar over, hvad det kraever af den unge at have et job, sa de
kan ikke hjzelpe den unge med at navigere pa arbejdspladsen.
Foreeldrene har glemt at fortaelle om en stor fest, de skal deltage i. Og lige den
dag har de en vagt. Der er pludselig ikke nogen, som kan hjeelpe dem af med
vagten. Dilemma med flere ting pa en gang.
Det er ramadan, og de er treette og orker ikke at arbejde. Foreeldrene har ikke
selv arbejde og ved derfor ikke, hvordan de skal bakke den unge op. De ved

heller ikke, hvilke forventninger arbejdsgiveren har.
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OPFILGNING OVER FOR DEN UNGE

| starten af ansaettelsen gar det som regel godt. Efter en maneds tid eller to, nar nyhedens glaede
er ved at blive til dagligdags rutiner, opstar der nogle gange problemer. Efter to-tre maneder fal-
der en del unge fra, bl.a. fordi de foler sig klar til et andet job, har svaert ved arbejdsmaengden,
eller fordi jobbet ikke lever op til forventningerne. Det kan ogsa heende, at de begynder at have
fraveer fra jobbet.

Nogle unge kan have brug for lidt ekstra hjeelp i forhold til at klare vanskelige situationer pa
arbejdet. De snakker ikke med andre voksne om deres job og klarer det sa godt, som de nu
formar. De er ikke altid sa bevidste om, hvilken betydning og konsekvenser deres handlinger
har, og har ikke redskaberne til at handle anderledes. Derfor er det en god ide at gore den unge
opmeaerksom pd, at de skal overholde de aftaler, de har lavet med deres chef eller kollegaer. At
det er vigtigt at made til tiden og vaere omklaedt, s& man kan mede ind og ga i gang med sine
opgaver med det samme. Ellers bliver den unges kollegaer nad til at vente pa ham eller hende
eller blive leengere. Det er en god idé at blive ved med at vise initiativ og komme med gode
ideer og tage ansvar for at lase forskellige opgaver. Hvis den unge far en opgave, som han eller
hun ikke forstar, er det vigtigt at den unge sporger ind, sa opgaven bliver lost godt, i stedet for
at den unge er i tvivl eller giver op. Hvis den unge vil af med en vagt pga. ferie eller andet, er
det vigtigt at sige det til en chef i god tid. Vagten kan eventuelt byttes med en kollega — og husk,
den unge p3, at hvis han eller hun hjaelper andre med deres vagter, er de ogsa mere tilbgjelige
til at hjeelpe ham eller hende. Papeg overfor den unge, at det kan veere sveert at holde gejsten
oppe, men det er vigtigt at veere i godt humer, ndr man er pa arbejde. Hvis man er i darligt
humer, er det vigtigt at laegge det fra sig, mens man er pa sit job. Man kan evt. tale med en kol-
lega om det inden man mader, sa de er opmaerksomme pa, at vise hensyn den dag. En sidste
og vigtig ting er, at den unge skal veere klar over, at chefen ikke er ens ven, men at chefen er
personen, der har ansvaret for, at tingene fungerer. Sa hvis en chef beder en lgse en opgave,
er det ikke til forhandling eller diskussion - den unge skal lase opgaven, og helst med et smil.

HVORDAN KAN VEJLEDEREN STOTTE
FORALDRENE | AT FASTHOLDE DERES B&ZRN | JOBBET?

Foraeldrene spiller en afgerende rolle i forhold til at fastholde de unge i jobbet. Derfor vil det
vaere en god ide, at du som vejleder inddrager foraeldrene helt fra starten. En god indgangsvin-
kel til at fa skabt kontakt til foreeldrene er en samtykkeerkleering (se bilag 5), hvor foreeldrene
skriver under pd, at det er ok, at deres barn sgger fritidsjob. Kontakt eventuelt foraeldrene
direkte og lav en aftale med dem, hvor de kan underskrive samtykkeerklaeringen, og du far
mulighed som vejleder for at fa en snak med dem om, hvordan de som foraldre kan hjeelpe
deres born med at fastholde deres fritidsjob. De giver ogsa foraeldrene mulighed for at fa stillet
nogle spargsmal til dig, hvis der er noget, de er i tvivl om eller usikre ved. Ved at have ind-
draget foraeldrene fra starten vil det vaere nemmere at fortseette en dialog med foraeldrene. Det
vil ikke virke underligt eller patreengende at tage kontakt til foraeldrene senere i forlabet, hvis
der skulle blive behov for det, nar | allerede har madt hinanden. Foraeldrene vil omvendt ogsa
have nemmere ved at tage kontakt til dig, hvis der skulle opsta tvivl om noget, efter den unge
har faet job, fx at den unge ikke fr sin lon, har faet for lidt i lon eller problemer med skat. Ud
over samtykkeerklaeringen kan du ogsa give et informationsbrev til foreeldrene, hvor du uddy-
ber hvad du hjzelper deres barn med. Dette informationsbrev er skrevet pa en raekke forskellige
sprog (se bilag 6).
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OPFOLGNING OVER FOR DEN UNGE

HVORDAN KAN FORALDRENE STGOTTE DERES BORN | AT FASTHOLDE ET FRITIDSJOB
God opbakning kan vare mange ting. Nar det kommer til fritidsjob er det vigtigt, at foreeldrene
ved at den unge har et fritidsjob, hvor den unge arbejder, og hvor mange timer den unge skal
arbejde. Hvis foraeldrene ikke har tilknytning til arbejdsmarkedet, kan det vaere en god ide at
lave et made med chefen eller et made med dig som fritidsjobvejleder, hvor du kan forklare
foraeldrene om jobbet, timerne, hvornar man skal melde ferie, og hvordan de kan stotte den
unge. Det kan blandt andet vaere ved at have vagterne skrevet ind i en kalender, s foreeldrene
ved, hvornar den unge arbejder og kan minde den unge om, at han eller hun skal pa arbejde.
Det kan veere, at foreeldrene stotter op om at den unge tjener sine egne penge og kan se fordele
i, at den unge laerer ting pa en arbejdsplads som den unge ikke kan leere i skolen.

INSPIRATION TIL REFLEKTIONSSP@RGSMAL
DU SOM KONSULENT KAN STILLE DEN
UNGE

Hvorfor er det vigtigt, at dine foreeldre er involveret eller indblandet i dit arbejde?
Ved dine foreeldre, hvornar du skal arbejde?

Ved de, at du skal melde ferie i god tid?

Og at man kun har ret til tre uges sommerferie? Men at man kan forhandle sig
frem til mere?

Ved de, at du skal vide i god tid, hvis du skal af med en vagt, fordi | skal til fest
eller andet, sé du ikke kan passe din vagt?

INSPIRATION TIL OPMARKSOMHEDSPUNK-
TER DU SOM KONSULENT KAN SNAKKE
MED FORA-LDRENE OM

Hjeelp dit barn med at have styr pa, hvornar han eller hun skal arbejde

Forteel dit barn i god tid, hvornar der er familiearrangementer, sa han eller hun
kan na at fa fri eller finde en afloser.

Forteel dit barn i god tid, hvornar du har teenkt dig, at | skal pa ferie, sa han eller
hun kan na at informere sin chef.

Hvis dit barn er syg og ikke kan made pa arbejde, skal | kontakte arbejdet tidligt
om morgenen mellem kl. 7 og kl. 8.

(SE BILAG 6 'Informationsbrev til foraeldrene’)

TIP!

PRINT GERNE EN KALENDER UD TIL DEN UNGE, SOM DE KAN HANGE PA DERES
KSLESKAB/OPSLAGSTAVLE DERHJEMME. PA DENNE KALENDER KAN DEN UNGE HOLDE
STYR PA SINE VAGTER OG TIMER — OG FORALDRE KAN F@LGE MED |, HVORNAR DEN
UNGE SKAL ARBEJDE. HERMED HAR FORALDRENE OGSA MULIGHED FOR AT SPORGE
IND TIL DEN UNGE ANG. ARBEJDE OG SIGE TIL | GOD TID, HVIS DER KOMMER FAMILIE-

ARRANGEMENTER ELLER ANDET, SOM DE @NSKER DERES BARN SKAL DELTAGE I.

Kalenderen som kan personaliseres kan downloades pa kalendersiden.dk.
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VIRKSOMHEDSKONTAKT

Hvis den unge har sveert ved at komme igennem hos en arbejdsgiver, kan en direkte kontakt
til en arbejdsgiver fra fritidsjobkonsulentens side veere en fordel. | tilfeelde, hvor de unge er
meget generte, usikre, har brug for ekstra statte, er meget unge eller ansker andet arbejde end
supermarkedsjob, kan en kontakt bane vejen for den unge.

Der er overordnet set to veje, man kan kontakte en arbejdsgiver. Den ene vej er en generel
kontakt, og den anden vej er kontakt pa baggrund af en specifik ung.

] . Den generelle henvendelse vil ofte ga pa, om virksomheden ansaetter unge under 18 ar,
og hvis ikke, om de eventuelt kunne teenke sig at gore det i fremtiden. Hvis de allerede gor,
kan man sperge, om de eventuelt kunne taenke sig et samarbejde om rekruttering af unge til
virksomheden. Hvis chefen har tid, kan man forteaelle mere om projektet og kort om nogle af de
erfaringer, vi har med samarbejdet, evt. med eksempler pa et konkret samarbejde.

Det kan vaere en god idé at forteelle lidt om omradets unge. Seerligt er det en god idé at forteelle
om den diversitet, der er. At nogle unge skal have mere hjeelp end andre unge. At nogle unge
bare skal have lidt hjaelp i jobsggningsprocessen. At de unge kommer fra udsatte boligomrader,
og at en del af disse kommer fra familier, hvor far og mor eller den ene part ikke har kontakt
med arbejdsmarkedet. Hvis de har, kan de have begraensede muligheder for at hjeelpe de unge
i forhold til et fritidsjob, fordi de fx er ansat i en grontforretning eller arbejder med rengering,
hvor der ikke er mulighed for at ansatte unge. Det kan ogsa veere, at familien ikke har det
fornadne netvaerk, de kan treekke pa i forhold til et fritidsjob osv.

2 . Den anden tilgang er ofte lettere, da den tager udgangspunkt i en konkret ung. Her ringer
man rundt til virksomheder, som man ved, at den unge gerne vil arbejde hos. Man kan fortaelle
om de unge, hvad de er gode til, og hvad der eventuelt er deres barrierer i forhold til et job.

En sddan henvendelse kan ende med at blive en generel henvendelse, hvis de ikke kan tage
den unge fx pd grund af alder, hvis den unge ikke vil arbejde med flasker eller andet. | det
tilfeelde kan man sparge, om man ma ringe en anden gang, hvis man har en egnet ung til job-
bet.

Herefter kan der vaere flere strategier, som man kan vealge imellem. Man kan veelge at have
en teet kontakt til f& arbejdspladser eller en mere lgs kontakt til flere arbejdspladser. Kontakten
bestar oftest i et telefonopkald, et visit i ny og nae. Men man skal som udgangspunkt veere den,
der plejer relationen og serger for en kontinuerlig kontakt. Det behover ikke veere hver uge
eller hver maned, man ringer, men i ny og nee.

AFSLUTNING

Tak, fordi du har taget dig tid til at laese vores handbog, vi haber den har veeret et godt afsaet til
at komme i gang med dit arbejde som fritidsjobvejleder eller har givet dig nye ideer til, hvordan
du kan forseette det gode arbejde. Fritidsjobvejledning kan geres pa mange mader, der er fak-
tisk lige s mange mader, som der er vejledere. Du er velkommen til at kopiere alle bilagene
eller skrive dem om, s& de passer ind i din vejledning.

Vi vil nu enske dig god vind og god forngjelse med vejledningen!
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EKSEMPLER PA ANSGGNINGER

BILAG 1
EKSEMPEL 1

(Virksomhedens navn) November 2013

PLIGTOPFYLDENDE UNG PIGE SGGER FRITIDSJOB
Jeg er en pige pa 15 ar, som gar i 9. klasse og bor i Sydhavnen.
Jeg soger en ledig stilling i weekenden og om fredagen, for jeg har temmelig travlt i hverdagen.

Jeg vil have et job, sd jeg kan blive mere selvsteendig med penge i handen og betale mere for mine egne
ting og leere mere om, hvordan voksenlivet er.

Min erfaring med jobs er, at jeg har vaeret omdeler i fem méaneder og aktivitetsleerer for de mindre bern
pa min skole.

I skal veelge mig, fordi jeg rigtig gerne vil have et job — og jeg er leerenem og pligtopfyldende, og sa saet-
ter jeg pris pa at gore tingene grundigt og til tiden. Jeg er social, og det er vigtigt for mig at have et godt
forhold til dem, jeg omgas. Jeg kommer altid til tiden og er fx aldrig kommet for sent i skole i 9. klasse.

Jeg haber, at | vil kontakte mig, sa jeg kan komme til en samtale.

Med venlig hilsen

Naomi

Kontaktdetaljer:
Mobil: 28653333
E-mail: ansager1 @hotmail.com

BILAG 1
EKSEMPEL 2

Januar 2014

IMSDEKOMMENDE, FLITTIG OG HJALPSOM
Hej McDonald’s, jeg har set jeres opslag pa ungarbejde.dk og vil gerne sage det.

Jeg er en frisk og ung dreng fra Sydhavnen. Jeg gér i en ganske almindelig skole, i en ganske almindelig
9. klasse. Mit navn er Ahmed, jeg er 15 ar gammel. | min fritid gar jeg til taekwondo, og jeg er meget
sammen med venner og familie. De ting, jeg leerer fra mine fritidsaktiviteter, kan jeg godt bruge hos jer.
Jeg laerer blandt andet, at man skal arbejde sig op. Man skal gare sig fortjent. Man skal keempe for at nd
toppen. Jeg synes selv, jeg er laerenem.

HVORFOR SKAL | VALGE MIG?2

Jeg synes, | skal vaelge mig, fordi:

e Jeg kommer til tiden.

e Jeger hjelpsom.

e Jeg kan samarbejde og er en god kollega.

e Jeg kan handtere stress.

e Jeg ved, hvad der skal til, for at en kunde er tilfreds.
e Jegergod til at kommunikere.

° Jeg lytter.

e Jeg garop i hygiejne.

HVORFOR VIL JEG ARBEJDE?

Jeg vil gerne have noget erfaring, og jeg vil godt ud og prove arbejdslivet. Jeg vil gerne have mit cv skal
fylde. Jeg vil godt leere noget nyt, made nye personer og kollegaer. Jeg vil bruge tiden fornuftigt. Jeg
mangler penge, sa det vil vaere fint med et arbejde.

ARBEJDSTIDER

Jeg kan tirsdag, torsdag og fredag. Jeg kan ogsa i weekenderne, hvis det er nadvendigt. | hverdagene
kan jeg efter klokken 16.

Med venlig hilsen
Ahmed

Kontaktdetaljer:

Mobil: 28653333

E-mail: ansager1 @hotmail.com
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EKSEMPLER PA ANS@GNINGER
BILAG 1
EKSEMPEL 3

Dato: 23. januar 2014

JEG ER EN UDADVENDT OG SMILENDE SNART 14-ARIG PIGE (MARTS 2014), SOM
SOGER JOB SOM UNGARBEJDER | BARNEHAVEN PA KGS. NYTORV.

Jeg er meget hjeelpsom og ansvarlig, da jeg har sma sgskende og til tider hjelper til derhjemme. Jeg er
fleksibel og kan lidt af hvert. Jeg er god til at holde aftaler og valger arbejdet frem for hygge med ven-
nerne.

Til dagligt gar jeg i 7. klasse pa Stenbakken skole, og jeg treener kickboksning en gang om ugen. Jeg har
tidligere arbejdet med omdeling af reklamer. Jeg ved derfor hvilke krav, der er, ndr man arbejder, og
det ansvar man skal tage. Jeg har omdelt i ca. et ar og valgte at stoppe, fordi jeg ville prove noget nyt.

P& min skole har vi et projekt ISA, som gar ud pa, at barnene i udskolingen kan fa et hold pd 6-15
born, som de skal treene i forskellige aktiviteter eller sport. Jeg har veeret heldig at fa et hold pa 12 barn
fra 0.-1. klasse, som en veninde og jeg har undervist i dans i et halvt ar, og det er gaet virkeligt godt.
Det skal jeg snart begynde pa igen, og det er jeg meget glad for.

Fra omdeling og ISA har jeg leert, hvad det vil sige, at have et job. Jeg ved, at man skal tage ansvar og
vaere klar til at springe ud i noget nyt og selvfolgelig made til tiden. Jeg synes, at | skal veelge mig, fordi
jeg ikke skuffer, og som sagt er ansvarlig og moden, og jeg mader altid op med et smil pa laben.

Jeg kan arbejde alle ugens dage, undtagen onsdag, fra klokken 14.00.
Jeg glaeder mig til at hare fra jer.
Med venlig hilsen

Mitja

Kontaktdetaljer:
Mobil: 28653333

E-mail: ansager1 @hotmail.com
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GODE ORD AT
GENNEMGA MED DE UNGE

BILAG 2

FLEKSIBEL Man kan veere fleksibel pa flere mader, fx i forhold til arbejdsopgaver. Man er
maske ligeglad, om man sidder ved kassen, seetter varer pa plads eller skal gere rent. Hvis
man kun vil sidde ved kassen, er man ikke sa fleksibel. Til gengeeld kan det veere, at man kan
arbejde pa alle mulige tidspunkter og er klar til at tage ekstravagter. Hvis man gar til en masse
sport eller har andre fritidsaktiviteter, kan det veere, at man ikke er sa fleksibel med hensyn til
arbejdstider og derfor har sveert ved at tage en ekstra vagt.

Man kan ogsa sperge om, hvor fleksibel man er som medarbejder. Har man fx let ved at om-
stille sig til nye forhold eller en ny situation, har man nemt ved at aendre eller tilpasse sig til
skiftende forhold, er man samarbejdsvillig, og er man medgorlig som person?

EFFEKTIV En, der arbejder hurtigt, uden at det bliver sjusket. Hvis man er effektiv, far man lavet
mange ting pa en dag.

OVERBLIK At man ved, hvilke arbejdsopgaver der er, og hvornar de forskellige ting skal gores.
Man kan sige, at man kan "se” eller "forestille sig”, hvad der skal laves, hvordan det skal
gores, i hvilken raekkefolge og hvornar. Hvis man har overblik, er det lettere at planlaegge sine
arbejdsopgaver.

INITIATIV Det kan fx veere, at man er god til selv at pdbegynde en opgave. Det kan vere, at
man kan se, at der treenger til at blive gjort rent, og sa starter man med at gore rent. Man kan
ogsa fa andre med pad idéen, men det er maske dig, der har taget initiativ til det.

SELVSTANDIG Hvis man er selvsteendig, har man lettere ved selv at finde ud af, hvad man skal
gore. Man er ikke sa bange for at kaste sig ud i en opgave alene. Hvis man er selvsteendig, har
man ikke brug for en voksen til at sette en i gang hele tiden. Hvis man udferer arbejdsopgaver
selvsteendigt, er det ofte, fordi man kan se, hvilke opgaver der skal lgses. Hvis man arbejder
alene, vil det ofte kreeve, at man er selvsteendig.

OPFORDRET/UOPFORDRET Nar man seger et job, hvor der er en jobannonce, soger man
opfordret. Hvis der ikke er nogen, som har fortalt, at virksomheden seger medarbejdere, sager
man uopfordret. Ofte nar man gar ned til det lokale supermarked, soger man uopfordret.

BILAG 2

ANSVARSVARLIG/ANSVARSBEVIDST En, der tager sit arbejde seriost, og mener, at det er
vigtigt at komme til tiden, for ellers er der bare mere arbejde til de andre. En, der selv kan tage
ansvar for fx at finde en aflgser, hvis der er en dag, man ikke kan komme. En, der altid ringer
sa hurtigt som muligt og melder sig syg.

ARBEJDE SOM ET TEAM Man hjalper hinanden med opgaverne og samarbejder om at lase
dem.

HVIS MAN ER MODEN Man virker aldre og mere voksen, end man egentlig er.

OMHYGGELIG Man serger for, at ens arbejde gores ordentligt. Man saetter fx varerne paent pa
plads. Man veelter dem ikke bare op pa hylden. Hvis man godt kan lide at veere omhyggelig, er
det vigtigt for én, at tingene bliver gjort godt.

UDADVENDT Man er god til at snakke med folk. Man kan godt lide at leere nye mennesker at
kende. Folk har nemt ved at kontakte dig, fordi de kan maerke, at du gerne vil snakke med dem
og hjeelpe dem.

OMSORGSFULD Taenker pa andre end sig selv.

STABIL Man kan veere stabil pa flere forskellige mader. Fx er du stabil, hvis du altid kommer til
tiden. Det kan ogsa veere, at du er ansat det samme sted i lang tid. Og at man kan regne med,
at du lagser dine arbejdsopgaver.

TRIMNING En supermarkedsterm, som betyder, at man rykker varer frem pa hylderne, sa de
star helt lige og er praesentable for kunderne.

NONFOOD En supermarkedsterm, som daekker over varekategorierne isenkram og tekstil.
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JOBSOGNINGSPLAN

BILAG 3
VEJLEDNING FOR JOBSOGNINGSPLAN

KOLONNE 1 "STEDER JEG VIL SOGE’
Her skal der skrives, hvor den unge har tenkt sig at sege.

KOLONNE 2 ‘HVORNAR’

Her skal der skrives, hvornar, rent tidsmaessigt, den unge har teenkt sig at soge. Her er det godt
at tage snakken om, hvornar det er strategisk bedst at kigge forbi med en ansggning eller ringe
m.m.

KOLONNE 3 '"HVORDAN'

Her skal der skrives, hvordan den unge har teenkt sig at sage — er det via nettet, en ansagning,
som de afleverer personligt, er det gennem netveerk eller opringning — eller hvordan? Ogsa
godt at tage en snak med den unge om de forskellige muligheder, og hvad der er strategisk
godt. HUSK, AT DET ER OK AT SPILLE PA FLERE HESTE OG ABNE ALLE DE DORE, MAN KAN
KOMME TIL!

KOLONNE 4 'HVORDAN DET GIK’
Hvordan gik jobsegningen? Hvad sagde arbejdsgiveren eller vennen (netveerket)? Skal den
unge komme igen? Er der grundlag for en opfalgning osv.

KOLONNE 5 "OPFALGNING’
Det er godt, hvis den unge laerer at folge op. Det er ofte der, job findes. Hvem skal der folges
op pa og hvorndr og hvordan?

KOLONNE 6 "OPFBLGNING 2/ NOTER'
Her kan der skrives, hvis den unge har behov for fortsat opfelgning. Ellers er feltet til even-
tuelle noter.

BILAG 3
JOBSOGNINGSPLAN
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EKSEMPLER PA CV’ER

BILAG 4

DET HURTIGE CV, SOM ER FINT AT VEDHAFTE PA HIEMMESIDER, HVOR BADE ANS@GNING OG

CV KRAVES (KUN 1 SIDE)

CV - MINNA PETROVA

Minna Petrova

Sjeler Boulevard 107, st. tv

2500 Valby

Mobil: 82331948

Email: minna_2500@hotmail.com
Fodselsdag: 26/10-1998

SKOLE
Ellebjerg Folkeskole: 2. Klasse-9. Klasse (gar her stadig)

ARBEJDS- OG PRAKTIKERFARING
Géet med aviser, maj 2012-november 2012
Praktik i en barnehave, oktober 2012

FRITIDSINTERESSER
Klub og dans — og fitnesscenter.

Venner og familie

COMPUTERFA_RDIGHEDER

Word, Facebook, Twitter, internetsggning

SPROG

Dansk i skrift og tale

Polsk i skrift og tale

Engelsk, begynderniveau (passende til turistseesonen)

BILAG 4
DET LIDT MERE VOKSNE CV (KUN 1 SIDE)

Minna Petrova

Sjeelor Boulevard 107, st. tv

2500 Valby

Mobil: 82331948

Email: minna_2500@hotmail.com
Fadselsdag: 26/10-1998

FA ORD OM MIG

(2-6 linjer der beskriver den unge — gerne noget, de selv synes, de er gode til)

e at snakke med fremmede mennesker

e atarbejde i teams - men kan ogsa selv tage initiativ

e atskabe godt humer

e atveere en god kollega, som hjeelper og gerne vil bytte vagter

ARBEJDS- OG PRAKTIKERFARING

(Under hver, sa skriv, hvilke opgaver du har
lavet, og hvad du har lert ved det)

Gdaet med aviser, maj 2012-november 2012

Her leerte jeg at tage ansvar for, at avisen blev
delt ud. Jeg skulle huske at komme tilbage,
hvis ikke de dbnede daren. Sa lerte jeg mit
omrade at kende.

Praktik i en barnehave, oktober 2012

Her skulle jeg hjeelpe til over det hele. Tage
imod bgrnene om morgenen, lege med dem
og sorge for, at maden kom pa bordet. Jeg
madede barnene og sorgede for, at de havde
det godt. Jeg leerte at tage initiativ og sporge,
om der var noget, jeg kunne hjelpe med.

SKOLE

Ellebjerg Folkeskole: 2. Klasse-9. Klasse, og
jeg gar her stadig

FRITIDSINTERESSER
e Klub og dans — og fitnesscenter.

e Venner og familie

COMPUTERFARDIGHEDER
Word, Facebook, Twitter, internetsagning

SPROG
e Dansk i skrift og tale
e Polsk i skrift og tale

e Engelsk, begynderniveau (passende til
turistsaesonen)

REFERENCER

Min klasseleerer Henning Hansen
tlf.: 3823 10 56

Fritidsjobkonsulent Gitte Hansen
tlf.: 23 28 56 83
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EKSEMPLER PA CV'ER
BILAG 4
MULTI-CV (KUN 1 SIDE)

UNG PA 16 AR,SOM OVERHOLDER AFTALER,

ER HJALPSOM OG VIL GIRE SIT BEDSTE, SGGER JOB!

Minna Petrova

Sjeelor Boulevard 107, st. tv

2500 Valby

Mobil: 82331948

Email: minna_2500@hotmail.com

Alder og Fodselsdag: 16 ar - 26/10-1998

HVORFOR | SKAL ANSATTE MIG (2-6 linjer der inkludere en motivation)

Jeg sager, fordi jeg er klar til at arbejde. Det har jeg vist, da jeg gik med aviser, hvor jeg skulle tage
meget ansvar, da det var et selvsteendigt job. Jeg har ogsd provet at arbejde i teams, da jeg var i praktik
i en barnehave. Her fik jeg virkelig lyst til at arbejde et sted, hvor der er flere kolleger og forskellige

opgaver .

ARBEJDS- OG PRAKTIKERFARING

(Under hver, sa skriv, hvilke opgaver du har
lavet, og hvad du har lert ved det)

Gaet med aviser maj 2012-november 2012

Her leerte jeg at tage ansvar for, at avisen blev
delt ud. Jeg skulle huske at komme tilbage,
hvis ikke de abnede deren. Sa lerte jeg mit
omrade at kende.

Praktik i en bornehave i oktober 2012

Her skulle jeg hjeelpe til over det hele. Tage
imod bgrnene om morgenen, lege med dem
og serge for, at maden kom pa bordet. Jeg
madede barnene og sergede for, at de havde
det godt.

Jeg laerte at tage initiativ og sperge, om der var
noget, jeg kunne hjaelpe med.

SKOLE

Ellebjerg Folkeskole: 2. Klasse — 9. Klasse, og
jeg gar her stadig

FRITIDSINTERESSER
e Klub og dans - og fitnesscenter.

e Venner og familie

COMPUTERFARDIGHEDER
Word, Facebook, Twitter, internetsggning

SPROG
e Dansk i skrift og tale
e Polsk i skrift og tale

e Engelsk, begynderniveau (passende til
turistsaesonen)

REFERENCER

Min klasseleerer Henning Hansen
tlf.: 3823 10 56

Fritidsjobkonsulent Gitte Hansen
tlf.: 23 28 56 83

SAMTYKKEERKLARING TIL FORALDRE

BILAG 5

FORALDRES NAVN:
BARNETS NAVN:
BARNETS FODSELSDATO:
ADRESSE:

TELEFON:

Jeg accepterer hermed, at mit barn modtager fritidsvejledning og at der i den forbindelse kan udveksles
personlige oplysninger med offentlige forvaltninger og vedkommende virksomheder. Derudover giver
jeg tilladelse til registrering af barnets:

e NAVN, ADRESSE OG TELEFONNUMMER

e PERSONNUMMER

e OPLYSNINGER OM EVENTUEL KRIMINALITET (STRAFFEATTEST)
e OPLYSNINGER OM EVENTUELT MISBRUG

DATO / FORALDRES UNDERSKRIFT
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INFORMATIONSBREV TIL FORALDRE

BILAG 6
PA DANSK

KARE FORA.LDRE

Dit barn har i dag haft et made med mig angaende fritidsjob.

Vi haber, at du bakker op om dit barns lyst til at arbejde og leere nye ting.

Dit barn kommer til at besgge mig flere gange, da det tager tid at finde et arbejde.

DET, SOM VI GENNEMGAR MED DIT BARN, ER

e Hvordan man seger fritidsjob
e Hvordan man skriver en ansagning
e Hvad der forventes af de unge mennesker pa en arbejdsplads

e Hvordan man gar til samtale

DU KAN STQTTE DIT BARN PA FOLGENDE MADER

e Hijeelp dit barn med at have styr pa, hvornar han eller hun skal arbejde

e Forteel dit barn i god tid, hvornér der er familiearrangementer, s han eller hun kan na at fa fri eller
finde en afloser.

e Fortael dit barn i god tid, hvorndr du har teenkt dig, at | skal pa ferie, sa han eller hun kan na at
informere sin chef.

e Hovis dit barn er syg og ikke kan made pa arbejde, skal I kontakte arbejdet tidligt om morgenen
mellem kl. 7 og kl. 8.

NB. Mange unge bliver fyret, pa grund af at de ikke kan tage deres vagter, fordi de pludselig skal pa
ferie eller til familiearrangementer — eller bare ikke dukker op. Det er rigtig aergerligt, og det kan vaere
sveert at fa et nyt arbejde!!

Du er meget velkommen til at kontakte mig, hvis du har spergsmal.
Med venlig hilsen
XXXXX

Mine kontaktdetaljer: xxxxxxxxx

BILAG 6
PA ARABISK
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BILAG 6
PA TYRKISK

SEVGILI EBEVEYNLER

Bugun sizin gocugunuzla bos zamanlarinda galisip para kazanmak igin, bir gérisme
yaptik.

Umit ediyoruz ki, sizde gocugunuza ¢alismak ve yeni seyler dgrenmek igin yardimci olur-
sunuz.

Cocugunuz bizimle birkag kere kérismek zorunda, ¢linki is bulmak zaman aliyor.

NELER HAKKINDA GORUSME YAPACAZ:

* Nasllig aranir

* Nasil 6zgecmis yazilir

+ is verenin genclerden beklentileri nelerdir
+ Is goériismesine nasil gidilir

COCUGUNUZA BU SEKILDE YARDIMCI OLABILIRSINIZ:
*  Cocugunuzun ise baslayacagdi zamani hatirlatin

*  Cocugdunuza iyi bir zamanda aile toplantilarinizin (6rnegin: dini bayram yada milli
bayram) ne zaman olucagini anlatainki; sizin gocugunuzda ne zaman ¢alisip ne za-
man tatil tutacagini bilsin

* Cocugunuza ne zaman tatile gideceginizi 6nceden sdyleyin ki; cocugunuzda is yerine
onceden haber versin.

« Eger cocugunuz hasta ise, ise gelmiyecekse sabah erkenden saat 7 ve 8 arasi is
yerine aramall.

NB. Cok geng isten atiliyor, ¢linkli bazen ise gelmiyorlar, aile toplantilari, tatile gikmak
yada bayramlar dolayisiyla ve bazende sebebsiz gelmiyorlar. Cocugunuz igin Gzlcl bir
durum, ¢unkd yeni bir is bulmak cok zor.

Eger bu konuyla ilgili sorulariniz varsa bizi her zaman arayabilirsiniz.

Sevgi ve saygilarimla

BILAG 6
PA URDU
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DEN STORE JOB-QUIZ

BILAG 7

Jobquizzen er tilteenkt som en made at komme ombkring alle emner. Det kan vaere en sjov og inspi-
rerende made at arbejde med den unge pa, der varierer fra den vante gang. Det kan ogsa vare et godt
redskab, hvis du har to til vejledning pa samme tid — eller hvis du holder workshops. Vi har ogsa brugt
at lave en sarlig jobquiz til fx sommerfesten, hvor preemien var en biograftur. Det kraevede dog, at der
var et facit pa quizzen.

VEJLEDNING TIL ‘DEN STORE JOBQUIZ'
1. Giv den til de unge, sa de selv kan udfylde den. Du vil méske opleve, at de kun kan udfylde noget
af den. Men det er ok, for meningen er, at du skal gennemga den med dem efterfalgende.

2. Huvis du teenker, at det er for sveert for den enkelte at udfylde quizzen selv, sa gennemga den med
den unge, og snak om de enkelte punkter. Laes dem evt. haijt, sa de kan svare pa den made.

3. Nogle steder kan man sagtens svare flere gange, og der er ikke nadvendigvis et facit til
sporgsmalene. Derfor er det vigtigt at stille spergsmal til de svar, de unge giver, og gerne sporge ind
til, hvorfor de har valgt det ene og ikke det andet.

Er det vigtigt at komme til tiden?
1. Ja
2. Negj

Naevn tre gode grunde til, hvorfor det er vigtigt at komme til tiden:
1.
2.
3.

Hvad er nogle af de mest almindelige arsager til, at unge mennesker bliver fyret?
e De kommer konsekvent for sent.

e De glemmer at mgde op.

*  De har beskidt tgj pa.

e De far ikke snakket med deres familie om deres vagter og skal pludselig til familiearrangement og
kan ikke tage deres vagt.

e De vil hellere haenge ud med vennerne og lader som om, de har glemt deres vagt.

e De skal pa ferie, men forteeller det forst til chefen fa dage forinden.

Hvordan kan man informere sin familie om, hvornar man arbejder - og fortaelle dem, at det er vigtigt,
at man ved pa forhand, hvis der er vigtige familiearrangementer? (Naevn et par mader)

1.
2.

BILAG 7

Kom med et par bud pa, hvad man gor, hvis man opdager, man ikke kan tage sin vagt, og der kun er et
par dage til at finde en aflpser?

1.
2.

Hvad gor man, hvis ikke man finder en afloser?
1. Man bliver vk fra sin vagt.
2. Man tager sin vagt og husker fremover at tjekke sin fritidskalender og arbejdskalender.

Er det ok at have din mobiltelefon tendt, nar du gar til jobsamtaler?
1. Ja, det er da helt fint — det kunne jo vaere, min mor ringede.

2. Nej, det er uhofligt, fordi det viser, at man er ukoncentreret, og at samtalen ikke er vigtig.

Er det ok at havde mobilen tandt, mens du er pa job?
1. Ja, hvis ingen ser det.
2. Kun hvis jeg har lavet en aftale med chefen.

3. Deter nok bedst, at den ligger lydlas i min taske, sa jeg kan koncentrere mig om at arbejde.

Hvad tenker du sely, nar du kommer ind i en butik, og ekspedienten har travlt med at kigge pa sin
mobil?

Skal man have rent taj pa, nar man gar pa arbejde?
1. Ja, det skal man slet ikke diskutere. Man skal have rent tgj pa!

2. Nej, det er ok, man har pletter pd tajet — det kunne jo veere, man ikke havde tid til at vaske sin
uniform.

Er det fint at lugte af sved, nar man gar pa job?
1. Ja, man er vel teenager, og sa skal man da lugte lidt af sved, nar hormonerne gar amok.
2. Nej, det er ikke seerligt leekkert for de andre, som skal arbejde sammen med en, eller for kunderne.

3. Nej da - bare giv den gas med parfumen.
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DEN STORE JOB-QUIZ
BILAG 7

JOBSAMTALEN
Hvad er vigtigt at have styr pa inden en jobsamtale? (saet kryds ved dine svar)

e Atvide, hvor du skal made op

e Hvem du skal snakke med

e Hovilket tidspunkt du skal mede til samtale

e Om du skal tage kage med til kaffen

e Atfa styr pa, hvad du gerne vil vide, nar du gar fra samtalen

e Om du ma tygge tyggegummi til samtalen

e Om det er ok at tage en ven med til samtalen

e Attaenke over, hvad der sker til en samtale, sa du kan forberede dig

e ve samtalen med en ven, familiemedlem, fritidsjobkonsulent eller med dig selv foran spejlet

e Finde det tgj, du gerne vil have p4, sa du ser paen og ren ud

Hvad gor du, hvis du ikke kan komme pa det tidspunkt, som du er inviteret til samtale pa?

e Lader vaere med at dukke op
e Ringer eller skriver med det samme, sa du kan fa en ny tid
e Kommer for sent, sa det passer dig

e Kommer bare en anden dag, der passer dig

Kommunikationen — med chefen, kollegerne og kunderne
Fortael med fa ord, hvordan du vil vaere en god kollega:

Hvis chefen har travlt en dag og kommer til at snakke lidt grimt til dig — hvad gor du?
e Svarer igen med det samme

e Smutter fra arbejde

e Svarer paent tilbage og gor, som han eller hun siger

Hvis chefen bare altid taler grimt til dig — hvad gor du sa?

e Tager en snak med vedkommende og forteeller, hvad du foler, pa en peen made
e Glemmer at dukke op pa arbejde

e Spreder onde rygter om ham eller hende

e Kontakter fritidsjobkonsulenten eller en anden voksen og sperger, hvad du kan gore

En dag kommer der en kunde ind og snakker grimt til dig — hvad gor du?

BILAG 7

e Raber straks igen

e Taler peent og stille og roligt til kunden og haber, personen bliver ok

e Kaster varer efter kunden

e Siger 'lige et gjeblik’ og henter en kollega eller din chef, sa de kan tage sig af det

Naevn nogle grunde til, at kunder nogle gange opforer sig aggressivt eller ubehovlet?

Er det ok, at chefen kun laver de spandende opgaver?
Ja — teenk over hvorfor
Nej — teenk over hvorfor

Du er helt ny pa jobbet og far mange af de kedelige opgaver — hvad gor du?
e Neegter at udfore dem
e Beder en anden kollega om at gore det

e Udfarer arbejdet og teenker, hvis jeg gor det godt, far jeg maske snart nogle af de speendende
opgaver

e Lader som om, at du er syg, og smutter hjem

e Tager en snak med chefen om at fa andre opgaver

Kryds det af, du skal bruge, ndr du far et job
e NemKonto

e NemlD

e Frikort

e  Straffeattest
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CASECARDS

BILAG 8

Falgende casecards kan du bruge til at tage forskellige emner op med en ung. Du kan ogsa bare leese dem
og finde inspiration. De er ogsa gode, hvis de unge arbejder i par eller starre grupper.

ADFARD PA EN ARBEJDSPLADS

Lars har faet et nyt arbejde, han har tyggegummi i munden og kasketten vendt modsat, da han
mader op. Lars far af vide, at han skal tage kasketten af og tyggegummiet ud, for han starter
arbejdet.

Da Lars gar i gang med sine arbejdsopgaver, far han lyst til at fa en snak med Ibrahim, der star
pa den anden side af hylderne. Lars forteeller, at han har veeret til en megafest i weekenden og
fik drukket en del, og at der var nogen, som kastede op pa gulvet.

Der star en aldre kunde nede af gangen, hun vil gerne have lidt hjeelp, men Lars og Ibrahim
ser det ikke , da de er i gang med at snakke.

Der gar lidt tid, sa finder Lars ud af, at han har sin telefon i lommen. Han tager den op af lom-
men og ser, at der er en, som har sms’et. Han begynder at svare pa beskeden. | samme gjeblik
kommer chefen og sperger, hvad han har gang i ...

SPORGSMAL

e Hvad sker der egentlig her?

e Kender du nogen, som har provet det?

e Hvad kan lesningen eller lasningerne veere?
e Hvad vil du gore?

e Hvad sker der ved det?

e Hvordan kan det udvikle sig?

e Hvad er konsekvensen af det?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER
Lars siger til chefen, at han lige har gang i en samtale og vender ryggen til. Chefen bliver nu lidt
hard i tonen og haver stemmen og beder Lars falge med ud bagved...

Hvad vil du selv gore?

HVAD SKAL CASEN?2

e Skabe refleksioner over, hvordan man opferer sig pa en arbejdsplads.
e Hvordan opferer man sig professionelt pa en arbejdsplads?

e Ved du hvordan du finder ud af, hvad der er ok pa din arbejdsplads?
e Og hvilke konsekvenser kan det fa?
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CASECARDS
BILAG 8

BEHOLD DIT JOB SA LANGE SOM DU KAN

Lailah har leenge sogt job og har endelig faet et job i en tgjbutik. Den forste maned er det
spendende, og Lailah laerer nye opgaver og nye mennesker at kende. Efter 1 2 maned synes
hun, at arbejdsopgaverne er lidt kedelige, og hun taenker over, om det kan veere rigtigt, at hun
skal vaske gulvet, hver gang hun er pa vagt. Lailah bliver langsommere og viser, at hun ikke
gider. Der bliver en darlig stemning mellem hende og chefen.

SP@RGSMAL

e Hvad sker der i casen?

e Hvad er problemerne?

e Erdet noget, du selv har provet — eller kender du en, som har provet det?
e Er der noget, som kunne veere forhindret?

e Hovilke lgsninger, synes du, kunne veere gode?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Lailah begynder at soge andre jobs. Efter at hun har veeret pa sit nye job i to maneder, bliver
hun kaldt til en anden samtale i et supermarked. Lailah siger med det samme sit job op. Lailah
er til samtale, og den nye chef er meget interesseret i, at Lailah har erfaring fra et lignende ar-
bejde. Da Lailah fortaeller at hun kun har veeret der i to maneder, ser den nye chef skeptisk ud.
Samtalen gar ellers ok. Der er ogsa en anden ung pa din alder, som skal til samtale, og denne
person har arbejdet ni maneder i et andet supermarked....

Hvad vil du gere?
Hvad er konsekvensen?

HVAD SKAL CASEN
Casen skal gare dig bevidst om folgende:

e Det kan tage tid at fa et nyt job.

e Det er ofte mere spaendende i starten — men man kan sagtens arbejde sig op og fa bedre
opgaver

e Du er den nye og den unge, derfor kan du godt fa nogle af de knap sa fede opgaver.

e Det er vigtigt at have et fint forhold til chefen. Det er ham eller hende, som bestemmer.
Snak i stedet med dem i stedet for at blive ligeglad og vise, at du ikke gider jobbet.

e Nar du har god erfaring, kan du nemmere fa et andet job.

e Ndr du kun har veeret et sted i op til tre maneder, vil den nye arbejdsgiver maske teenke,
at du er ustabil.

e Arbejdsgiverne taler ofte sammen, inden de ansaetter, og du ved aldrig, hvem der kender
hvem. Det kan vaere, de ringer sammen og snakker om, hvorfor du har vaeret der sa kort
tid, og den nye chef far at vide, at du ikke gider at arbejde.
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CASECARDS

BILAG 8 BILAG 8

KAN [KKE KOMME AF MED EN VAGT HISTORIEN FORTSATTER

Belinda har haft arbejde hos 7Eleven i ca. to maneder. | de sidste par uger har hun vaeret syg Belinda far endelig fat pa chefen. Chefen forteeller, at hun ikke kan finde en anden til vagten.
og har derfor ikke veeret pa arbejde. Da hun kommer tilbage pa arbejdet tirsdag eftermiddag, Hun forventer derfor, at Belinda tager vagten, da hun er alt for sent ude med gnsket om at
finder hun ud af, at hun har en vagt lordag eftermiddag. En vagt, hun helt havde glemt. Hun komme af med vagten.

forsoger straks at komme af med vagten, da hun skal til bryllup i weekenden.
Hvad skal Belinda gare?

Belinda finder ud af, at det ikke er sa let at komme af med vagten, da hendes kolleger i forvejen Hvad ville du selv gore?

har taget hendes vagter, da hun var syg. Hun forseger at fa fat pa chefen, men det lykkedes

ikke.

Belinda er meget ked af det, fordi hun ved, at familien forventer, at hun deltager i forbere- HVAD SKAL CASEN?

delserne til brylluppet. e Skabe refleksioner over, hvad man skal gore i forhold til at holde styr pa vagter, og hvornar

man skal have fri.
e Hvordan man skal takle det?
e Hvem det er som kan eller skal involveres?

SPORGSMAL .
e Hvad sker der egentlig her?
e Kender du nogen, som har provet det, eller har du selv provet det?

Hvilke konsekvenser en situation som denne kan fa?

e Hvad en lgsning veere?

e Hvad vil du gore?

e Er der nogen, du kunne tale med om det?
e Hvad sker der ved det?

e Hvordan kan det udvikle sig?

e Hvad er konsekvensen af det?
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BILAG 8

MANDELA BLIVER OVERFUSET AF EN KUNDE
Mandela star pa legepladsen og har en ellers god dag pa jobbet. Mandela er medhjeelper og
skal hjeelpe barnene, udlane legetaj og lave aktiviteter med dem.

Det er ved at vaere lukketid, og der kommer en mor hen til hende, som er sur, og Mandela
ved ikke hvorfor. Hun siger en masse grimme ting til Mandela og brokker sig over alt muligt.
Mandela bliver fortvivlet og ved ikke , hvad hun skal gere.

SPORGSMAL

e Hvad sker der her?

e Hvad er problemet?

e Har du selv oplevet det, eller kender du nogen, som har oplevet det?
e Erder noget, man selv kan gore for, at det ikke sker?

e Hvad kan du se som mulige lasninger pa problemet?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Mandelas umiddelbare reaktion pd, at damen skeelder hende ud, er, at hun begynder at svare
igen og tager haenderne i siden. Mandela vil have damen til at undskylde, men damen bliver
bare mere vred og vil nu snakke med Mandelas chef...

Hvad sker der her?

Hvad kan konsekvensen blive?

Tror du, at Mandela tog det personligt?

Hvad ville du selv gare, hvis du kom ud for en lignende situation?

HVAD SKAL CASEN

e Skabe refleksion over, hvad man skal gore, hvis man bliver overfuset af en kunde.

e Skabe refleksion over, hvem man skal inddrage, og hvorvidt det er din eller chefens op-
gave at snakke med en utilfreds kunde.

* Refleksion over, hvorfor det er vigtigt, at man altid snakker paent til kunden.

e Skabe viden om de konsekvenser, det kan have, hvis IKKE man snakker paent til kunden.

e Skabe bevidsthed om, at man ikke kan vide, om “kunden” har en darlig dag (dedsfald i
familien, cyklen er stalet, er blevet fyret eller andet), sa tag det ikke personligt.
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BILAG 8

EN GOD KOLLEGA

Ahmed har arbejdet hos Fakta i et halvt ar. | den seneste tid har chefen ansat nye medarbejdere,
da de tidligere ungarbejdere fyldte 18 ar og stoppede pa arbejdet. Ahmed er derfor en af de
"gamle” medarbejdere, der ved, hvordan butikken fungerer og ved, hvilke arbejdsopgaver der
er.

Han mader pa arbejdet, som han plejer sendag morgen kl. 9.00. Da han kommer, finder han
ud af, at de, der var pa den sene vagt lordag, hverken har sat de nye varer pa hylderne eller har
vasket gulvet i butikken, han gar derfor straks i gang med at arbejde.

Han finder hurtigt ud af, at det er rigtig mange varer, som ikke er sat op. Han bliver lidt irriteret,
da der er meget travlt denne morgen. Der er mange kunder, som forventer at blive serviceret,
og nogle af kunderne brokker sig over, at der aldrig er varer pa hylderne, nar han kommer.

SP@RGSMAL

e Hvad sker der egentlig her?

e Kender du nogen, som har provet det?

e Hvad kunne en lgsning vaere?

e Hvad ville du gore?

e Erder nogen, du kunne tale med om det?
e Hvad ville der ske ved det?

e Hvordan kan det udvikle sig?

e Hvad bliver konsekvensen af det?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Da klokken bliver 15.00 melder en af kollegerne, at hun er syg og ikke kan made kl. 16.00.
Chefen beder Ahmed om at blive et par timer mere, da chefen ikke kan fa andre til at tage
vagten.

Hvad mon Ahmed gor?

Da klokken bliver 16.00 mader Katrine, som har nzeste vagt ikke op som aftalt. I er derfor kun
to medarbejdere til hele butikken. Katrine kommer kl. 17.00 med en undskyldning om, at hun
havde glemt sin vagt.

Hvad ger Ahmed?
Hvilke gode rad kan du give ham?

HVAD SKAL CASEN?

e Skabe refleksioner over, hvad en god kollega er, og hvad der sker, hvis man ikke teenker
pa sine kollegaer.

e Skabe viden om, hvordan man skal takle det.

e Skabe viden om, hvem man evt. kan snakke med om det.

e Skabe et overblik over, hvilke konsekvenser det kan have.
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CASECARDS
BILAG 8

KONTAKTDETALJERNE ER VAK

Boris skal til samtale angaende et job som piccolo pa et kontor. Virksomheden har sendt ham
en mail, som Boris er kommet til at slette, sa Boris ved ikke, hvor han skal til samtale, eller
hvornar han skal til samtale, eller hvem han skal snakke med. Boris ved faktisk ikke seerlig
meget. Han vaelger at dukke op pa det kontor, hvor han tror, det er, og haber p3, at tidspunktet
er det rigtige.

SPORGSMAL

e Hvad sker der her?

e Hvad er problemet?

e Har du selv oplevet det, eller kender du nogen, som har oplevet det?

e Erder noget, man selv kan gore for, at det ikke sker?

¢ Hvilke konsekvenser kan det have, hvis man ikke mader op det rigtige sted pa det rigtige
tidspunkt?

e Hvad kan vere mulige lasninger pa problemet?
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BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Det er ikke lykkedes Boris at finde detaljerne. Han tenkte pd at ringe, men det, syntes han,
alligevel var pinligt, s Boris tager derhen, hvor han tror, at han skal made pa det tidspunkt,
som han tror, det er. Da Boris ankommer, viser det sig at veere den forkerte dag. Faktisk er det
to dage siden, Boris skulle have veeret til samtalen, s& de har valgt en anden.

Hvad sker der her?

Hvorfor er det pinligt?

Hvad er konsekvensen?

Hvad kunne man gore for at undga denne situation?

HVAD SKAL CASEN

e Gore dig bevidst om, hvor vigtigt det er, at du husker at fa den rigtige information, nar du
skal til samtale.

e Nar en arbejdsgiver ringer og inviterer dig til jobsamtale, sa husk: Fa navnet pa den, du
skal til jobsamtale hos.

e Sporg efter hans eller hendes nummer, og fa det skrevet ned

e Tjek, at du har skrevet den rigtige dag og tidspunkt ned

*  Minde dig om IKKE at slette mails, for du er sikker pa, at du ikke skal bruge dem.

e  Givedigetoverblik over, hvordan du handterer vigtig information i din indbakke og telefon
(Lav gerne en mappe i din indbakke, hvor du gemmer alle mails vedrerende arbejde og
jobsagning)

e Tjek hvor lang tid det tager at komme hen til den adresse, hvor du skal til jobsamtale —
gerne senest dagen for

e Understrege, at det er vigtigt, at du har god til at komme hen til samtalen.

Ankomst 5-10 min for samtalen
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BILAG 8

JOBSAMTALE

Hassan har gennem en ven fundet ud af, at de mangler medarbejdere hos Baresso. Han har
ikke naet at fa skrevet sin egen ansggning, sa han laner Mohammeds ansegning og laver nogle
fa @ndringe, fx adresse og telefonnr., og sa sender han ansggningen af sted.

Et par dage senere bliver Hassan indkaldt til en jobsamtale hos Baresso. Da chefen sparger
Hassan, hvad han mener med, at han er loyal, bliver Hassan i tvivl om, hvad ordet betyder. |
det hele taget sporger chefen ind til flere af de ting, som star i ansegningen. Da Hassan ikke
selv har skrevet ansggningen, men bare syntes, det lad godt, har han sveert ved at forteelle,
hvad han mener.

SPRGSMAL

e Hvad sker der egentlig her?

e Kender du nogen, som har provet det?
e Hvad kunne en lgsning veere?

e Hvad vil du gore?

e Hvad sker der ved det?

e Hvordan kan det udvikle sig?

e Hvad bliver konsekvensen af det?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Chefen er selv rigtig god til at spille skak, og da han ser, at Hassan har skrevet, at han er god
til at spille skak, sparger han ind til dette. Hassan har ikke erfaring med skak, sa han bliver lidt
nerves over at blive spurgt om det.

Hvad gar han nu?

HVAD SKAL CASEN

e Skabe refleksioner over jobsamtalen, og hvad der kan ske, hvis man ”“laner” en andens
ansggning

e Der er maske ord, du ikke ved, hvad betyder, men som du synes ser smarte ud i en an-
sggning.

e Der er maske erfaringer og fritidsinteresser, som ikke passer.

e Den, som interviewer dig, finder altid ud af, hvis ikke det er dig selv, du har skrevet om.

e Gore opmaerksom pa, at der er forskel pa at ‘blive inspireret’ og "kopiere’

e Skabe viden om, hvor du kan henvende dig, hvis du skal have lavet din egen personlige
ansggning

e Give et overblik over de storste konsekvenser ved at “lane” en ansegning
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BILAG 8

TYVERI PA ARBEJDET

Marco har arbejde i en butik, og det har han haft i et par maneder. Marco kender ikke alle sine
kollegaer. | sidste uge var Marco til et medarbejdermade, hvor Marco madte en del af de andre
medarbejdere. P4 dette made fortalte chefen, at der er svind i kassen, og at der forsvinder varer
fra butikken. Han ved ikke, hvem der har gjort det, sa alle medarbejdere er under mistanke.

En dag, hvor Marco kommer fra frokostpause, ser han en af sine kolleger i gang med at putte
en vare ned i sin taske. Marco bliver i tvivl om, hvad der sker, og han feler sig efterfolgende
darligt tilpas, da han jo lige har hart om problemet med ting, der forsvinder i butikken.

SP@RGSMAL

e Hvad sker der egentlig her?

e Hvad er problemet?

e Kender du nogen, som har provet det — eller har du selv provet det?
e Hvad ville du gere? Hvilke handlemuligheder har Marco?

e Hvordan kan det udvikle sig (outcome/konsekvens)?

e Kunne man gore noget for at undga det?

BILAG 8

HISTORIEN FORTSATTER

Marco har ikke gjort eller sagt noget til nogen, da han er i tvivl om, hvad det er, han har set. En
dag Marco kommer pa arbejde, skal han arbejde sammen med den kollega, som han har set
stjeele. Denne kollega opfordrer Marco til ogsa at stjeele noget, da det jo ikke bliver opdaget,
at det er dem. Kollegaen har faktisk gjort det laenge og har "tjent” flere penge ved det end den
lon, han far for at arbejde i butikken.

Hvad gor Marco nu?

Marco veelger ikke at veere med til at stjeele, og hans kollega fryser ham ud.

Han begynder ogsa at fortaelle ting om Marco til de andre, som ikke passer.

Hvad nu?

En dag, Marco er pd arbejde, beskylder chefen pludselig Marco for at have vaeret med til at
stjeele.

Hvordan handterer Marco situationen?

HVAD SKAL CASEN?
Skabe refleksioner over, hvordan man kan handtere en vanskelig situation med en kollega.

e Skabe en bevidsthed om, hvem man kan henvende sig til, hvis man skulle komme ud i
en lignende situation.
e Skabe et overblik for den unge over konsekvenserne af at stjele.
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BILAG 8

VENNERNE KOMMER PA BES@G
Muneeza er netop startet pd et nyt job og, som er at sta ved kassen i det lokale supermarked.
Hun er glad for sit nye job og for de penge, som hun tjener.

Hendes venner har flere gange handlet i butikken, mens hun har veeret pa arbejde. De plejer
bare at sige hej og smutte igen.

En dag kommer tre af Muneezas gode venner ind og er ret hgjlydte og vil snakke med hende.
Hun hilser pa dem og forteeller, at hun ikke kan snakke, hun har far fri. De stiller sig lidt vaek fra
hendes kasse og larmer ret meget, sa andre kunder bliver irriteret. Muneeza prover at ignorere
dem, men de bliver hangende. Chefen kommer og sperger, om det er hendes venner.

SPORGSMAL

e Hvad sker der her?

e Hvad er problemet?

e Kender du nogen som har varet i samme situation — eller har du selv provet det?
e Kan der gores noget for at undga, at havne i en sadan situation?

e Hyvilke konsekvenser kan det fa for den, som sidder i kassen?

e Har du mulige losninger?

HISTORIEN FORTSATTER

Vennerne kommer igen hen til kassen, og Muneeza er ved at veere godt traet af dem nu. De gar
ind og lader som om, at de vil handle , men da de star ved kassen, sparger de med lav stemme,
om ikke Muneeza da bare kan give dem nogle af varerne, hun kan jo bare lade veere med at
sld dem ind.

Hvad sker der her?

Hvad er problemet?

Kender du nogen, som har veeret i samme situation — eller har du selv provet det?
Kan der gores noget for at undga at havne i en sddan situation?

Hvilke konsekvenser kan det fa for den, som sidder i kassen?

Har du mulige lgsninger?

BILAG 8

HVAD SKAL CASEN
Casen skal skabe refleksioner over folgende:

Det er vigtigt at gore det klart over for vennerne, at du er pa arbejde, og at du i veerste fald
kan miste dit job, hvis de kommer ind og larmer.

Det er vigtigt, at du tager en snak med chefen. Det kan vaere, chefen kan hjeelpe dig med,
hvordan du skal sige fra eller bede dine venner om at forlade butikken, da du er pd arbej-
de.

Du kan tage en snak med dine venner i skolen eller i fritiden og forteelle dem, hvor vigtigt
det her job er for dig.

Hvis dine venner far noget af dig, er det faktisk dig, der er tyven og vil blive anklaget for
det, nar chefen finder ud af det.

Konsekvensen ved at stjele er, at du mister dit job og far pletter pa din straffeattest. En
straffeattest folger dig i fem ar, og i de fem ar er det MEGET sveert at finde andet arbejde.
Snak med dine venner, fa dem til at respektere, at du ikke kan snakke, nar du er pa arbejde.
Fortael dem, hvor vigtigt det er for dig at have et job, og at der risiko for, at du bliver fyret,
hvis ikke de lytter til dig.
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