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Fig. 4.1 Strukturen i kapitel 4.



SWOT-analyse

Virksomhedens interne situation

Steerke og svage sider

e Veerdikeedeanalyse

¢ Regnskabsanalyse (indtjening og
omkostninger)

e Analyse af organisationen

e Analyse af virksomhedens portefglje

Virksomheden eksterne situation
Muligheder og trusler

e Analyse af omgivelser (makroforhold)
e Kundeanalyse

e Segmentering og kundeadfaerd

e Konkurrentanalyse

e Brancheanalyse

.

/

sige muligheder
e Implementering
e Kontrol

Resultater af SWOT-analysen anvendes til:
e Udarbejdelse af mission
e Fastleeggelse af strategier:
e Generisk strategi
e Forretningsomradernes markedsfgringsmaes-

Fig. 4.2 SWOT-analysens elementer.




SWOT-analyse for 7-eleven i Danmark

Staerke sider (S)

e Stort kendskab til butiksdrift i Danmark

* Familieselskab ejer 7-eleven

e 131 butikker under navnet 7-eleven

e Ejer er velkonsolideret

¢ Ejer har indskudt flere penge i
selskabet

Muligheder (O)

e DSB gnsker et strategisk samarbejde
med 7-eleven

e XY-benzinstationerne gnsker et
strategisk samarbejde med 7-eleven.

e Kunderne gnsker convenience

e Kunderne har et rimeligt kendskab
til 7-eleven

e Etablering i mange storcentre

e Kunderne gnsker lange abningstider

Svage sider (W)

e Sortiment er dyrere end i de alm.
dagligvarebutikker

e Sortiment ligner sortiment i de alm.
dagligvarebutikker

e Kannibalisering i de store byer

e Underskud i flere ar

e Stor udskiftning blandt personalet

Trusler (T)

e Kunder mener, at 7-eleven er for dyr
at handle i

e Hard konkurrence fra den alm.
dagligvarehandel

e Liberalisering af lukkeloven

e Dyr husleje for butikker, som ligger pa
gadehjgrner

¢ Nye afgifter pa @l, sodavand og slik

e Konjunkturnedgang i Danmark

Fig. 4.3 Eksempel pa elementer i en SWOT-analyse pa markedsniveau (Danmark) for 7-eleven.



Fig. 4.4 SWOT-analysen og udvikling af konkurrencefordele.

Kilde: Adapteret fra David Jobber, Principles & Practice of Marketing, 6. udgave, McGraw-Hill, 2010.



Strategiske tiltag

Her har vi det felt, som enhver virksomhed helst vil veere placeret i. | fig. 4.6 har 7-eleven
genereret et nyt strategisk tiltag med udgangspunkt i S1, S3, S4, S5, 01, 02. Samt et
andet strategisk tiltag med udgangspunkt i S4, S5, O5 og 06.

Denne strategi er baseret pa at udnytte de staerke sider i virksomheden, der kan hand-
tere trusler i omverdenen. | fig. 4.6 har 7-eleven genereret et nyt strategisk tiltag med
udgangspunkt i S4, S5,T1,T2.

Mini-Maxi strategien gar ud pa at minimere virksomhedens svage sider, samtidig med
at mulighederne maksimeres. | fig. 4.6 har 7-eleven genereret et nyt strategisk tiltag med
udgangspunkt i W5, O1 og O2.

Dette felt er enhver virksomhed mareridt. Virksomheden star med nogle svage sider,
samtidig med at den er konfronteret med trusler. Virksomhedens eksistens kan maske
veere truet. Virksomheden bgr saette alle ressourcer ind pa at mimere bade svage sider
og trusler. | fig. 4.6 har 7-eleven genereret et nyt strategisk tiltag med udgangspunkt i
W3,T1,T2,T4.

Fig. 4.5 TOWS-analysens strategiske tiltag.



(o)

.®

Muligheder (O)

DSB gnsker et strategisk
samarbejde med 7-eleven

02 XY-benzinstationerne

gnsker et strategisk
samarbejde med 7-eleven

03 Kunderne gnsker fristel-

sesbutikker

04 Kunderne har et rimeligt

05 Mulighed for nye placerin-

06

kendskab til 7-eleven

ger for butikkerne i f.eks.
storcentre

Kunderne gnsker lange
abningstider

Trusler (T)

T1
T2
T3
T4
T5
T6

Kunderne mener, at 7-ele-
ven er for dyr at handle i
Hard konkurrence fra den
alm. dagligvarehandel
Liberalisering af lukke-
loven

Dyr husleje for butikker,

som ligger pa gadehjgrner

Nye afgifter pa gl, soda-
vand og slik
Konjunkturnedgang i
Danmark

Steerke sider (S)

S1 Stort kendskab til
butiksdrift i Danmark

S2 Familieselskab ejer
7-eleven

S3 131 butikker under
navnet 7-eleven

S4 Ejer er velkonsoli-
deret

S5 Ejer har indskudt
flere penge i selska-
bet

Maxi-Maxi (S) (O)

A: Hurtigst muligt fa et
samarbejde i gang
med DSB og XY- Ben-
zinstationerne (S1,
S3, $4, S5, 01, 02)

B: Abne nye 7-eleven
i storcentre (S4, S5,
05, 06)

Maxi-Mini (S) (T)

C: Tilbyde et attraktivt
sortiment, som kan
matche dagligvare-
handelen (S4, S5,T1,
T2)

Fig. 4.6 Eksempel pa en TOWS-analyse for 7-eleven kaeden.

TOWS-analyse

Svage sider (w)

W1 Sortiment er dyrere
end i de alm. daglig-
varebutikker

W2 Sortiment ligner
sortiment i de alm.
dagligvarebutikker

W3 Kannibalisering i de
store byer

W4 Underskud i flere ar

W5 Stor udskiftning
blandt personalet

Mini-Maxi (W) (O)

D: Uddannelse af perso-
nalet for at fastholde
dem (W5, O1, 02)

Mini-Mini (W) (T)

E: Nedlaeggelse af
7-eleven butikker, som
ligger teet pa hinan-
den (W3,T1,T2,T4)



Anvendelse af resultater af en SWOT/TOWS-analyse

Fastleeggelse af virksomhedens mission, vision og
veerdier i forhold til markedet, den gnsker at betjene.

Fastlaeggelse af fremtidige strategier (kunder,
konkurrenter, portefglje, generiske strategier mv.).

Hvordan skal den fremtidige organisation se ud i forhold
til de aktiviteter, virksomheden gnsker? Personale-
rekruttering og personaleuddannelse til den fremtidige
organisation.

Fremtidige indtjenings- og omkostningstal.
Fastleeggelse af kvoter og salgsstrategi over for kunderne.

Hvilke fremtidige nye markeder skal virksomheden
veelge?

Fig. 4.7 SWOT/TOWS-analysens mange anvendelsesmuligheder.
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