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Elementer i en business case

Metodecentret understgtter innovation og kreativ taenkning pa det specialiserede
socialomrade. Derfor indgar vi i projekter, der gennem nye Igsninger skaber bedre
udnyttelse af ressourcerne, uden det gar ud over kvaliteten af den service, som
borgerne modtager. For at vurdere om en ny Igsning opfylder dette formal, er det
ngdvendigt at beskrive den gennem en business case, der anskueligggr om Igsnin-
gen er en god investering for borgerne og gkonomien.

| det fglgende redeggr vi for de elementer, som bgr indga i en business case til
Metodecentret. Men der er ikke tale om en skabelon, og | kan udforme jeres busi-
ness case pa den made, som | synes er mest hensigtsmaessig for jeres projekt.
Under alle omstaendigheder indgar vi meget gerne i en dialog om jeres innovative
idéer om, og hvilken rolle Metodecentret kan spille i at ggre ideerne til virkelighed.

Pa Metodecentrets hjemmeside — www.metodecentret.dk — kan | finde eksempler
pa business cases, som er blevet udarbejdet i forbindelse med vores projekter.


http://www.metodecentret.dk/

Hvad gar den nye Igsning ud pa?

Hvilket problem skal Igses? Beskriv de nuvaerende problemstillinger pa projektets
faglige omrade. Hvad er arsagerne til, at projektet er relevant? Hvorfor bgr der
foretages aendringer i den made, man ggr tingene pa?

Beskriv ogsa gerne kort, hvad | forventer, der vil ske, hvis man ikke foretager sig
noget i forhold til de problemer, | opstiller.

Hvad er projektets lgsning pa problemet? Beskriv, hvordan projektet kan bidrage
til at Igse problemerne, og hvad det nye eller innovative ved projektet er. Hvad er
projektets centrale formal? Hvad skal projektet zendre?

Hvad er projektets malsaetninger og succeskriterier? Beskriv mere konkret, hvilke
resultater | forventer, projektet vil have. Hvad skal der til for, at projektet kan
betegnes som en succes? Beskriv succeskriterierne sa detaljeret og specifikt som

muligt.

Hvordan gennemfgres Igsningen?

Beskriv, hvordan | konkret vil opna de gnskede resultater. Prgv at tydeligggre
sammenhangene mellem projektets indhold og projektets malsaetninger og suc-
ceskriterier. Hvilke andringer skal ske, fgr resultaterne opnds? Hvilke aktiviteter
vil | gennemfg@re og hvordan kan disse aktiviteter fgre til de gnskede aendringer?
Hvilke forudsaetninger skal opfyldes, fgr aktiviteterne kan gennemfgres (fx frikgb
af seerligt treenede medarbejdere, nyansaettelser eller indkgb af it).

Disse overvejelser skal bidrage til at tydeligggre, om projektet er realistisk sam-
menhangende. Samtidig er det vigtigt at specificere, hvilke elementer i projektet
som er szerligt vigtige, og som man derfor skal veere ekstra opmaerksomme pa i
gennemfgrelsen.



Hvad betyder Igsningen for borgerne?

Beskriv hvilke kvalitative fordele eller ulemper projektet far for de borgere, der
eventuelt bliver pavirket af projektet. Medfgrer projektet, at borgerne oplever en
forbedret indsats i forhold til i dag? Eller kommer de tvaertimod til at maerke en
forringelse? Hvordan kommer borgerne konkret til at maerke denne forskel?

Beskriv ogsa gerne kort om | forventer, at projektet vil have afledte virkninger. Fx
om der vil opsta nye behov hos borgerne, der skal tages hgjde for senere, eller om
der potentielt kan opsta positive virkninger for borgerne i andre sammenhange.

Hvad betyder Igsningen for ressourceforbruget?

Overvej hvad | holder op med at ggre ved at indfgre den nye Igsning og foretag en
investeringsvurdering. Vil den nye lgsning medfgre et fald eller en stigning i res-
sourceforbruget?

En simpel made at opstille en sadan vurdering pa kan gennemfgres ved at besvare

felgende tre spgrgsmal:

1. Hvad vil ressourceforbruget vaere ved en uaendret praksis?

2. Hvad forventer | ressourceforbruget vil vaere med den nye Igsning?

3. Hovilke investeringsomkostninger er forbundet med udvikling, opstart og im-
plementering af den nye Igsning?

Prgv evt. at fremskive vurderingen over en arraekke. Det kan fx opstilles saledes:
AR1 AR 2 ArR3 ArRa Ars

Driftsudgifter ved

uaendret praksis

Driftsudgifter ved
den nye Igsning
Investeringsudgifter
ved den nye Igsning
lalt (1-(2+3))

Kom ogsa meget gerne ind pa, hvilke forudsaetninger investeringsvurderingen
baserer sig pa. Fx hvor mange borgere der er medregnet i vurderingen, eller om
der er sezrlige antagelser forbundet med de forventede driftsudgifter ved gen-
nemfgrelse af den nye Igsning.



Mere inspiration

Hvis | gerne vil dykke mere ned i, hvordan man kan arbejde med business cases,
findes der pa KL's Raderumsportal flere vejledninger og skabeloner til dette emne.
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